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=§= OPORTUNIDADES

Senior Family

El Envejecimiento de la poblacion incrementa la demanda
de una oferta turistica inclusiva.
El no cumplimiento de la accesibilidad sera un criterio de discriminacion

en el momento de elegir un establecimiento para el 30-40% de la
poblacion.
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¢QUE ESTA CAUSANDO?

e Deshumanizacion del Turista ?

e Solo Consideramos al cliente como
una fuente de ingresos ?

Canal de Multi-ventas.




¢QUE Y QUIEN?

* No se tiene en cuenta la experiencia del viajero y quien
recomienda.

e Oferta que agotamos con la masificacion, y que tiene el tiempo
contado a futuro.

* Servicios que siguen siendo Analdgicos: Plano de la zona de
dudosa calidad y boligrafo que actua de GPS



¢QUIEN RECOMIENDA?

Los 3 errores habitual S

Del CEO y otros sospechosos habituales

Pablo Foncillas

A HE

*Barato

*Cunado _%
s =

*Dominar el espacio




ANALOGICO
BOLIGRAFO = GPS

yyyy



CONSECUENCIAS

1.- Desconfianza de los mensajes preparados
2.- Recomendaciones anénimas
3.- Amigo o conocido en el pais

NOSOTROS DEBEMOS CONVERTIRNOS EN :

!

“NATIVOS”



CICLO Y PRESCRIPCION

Sonar Fotos, Videos

Fotos, Videos,

, éCémo llegar?
Comentarios

éDénde alojarse?
éQué visitar?
éD6énde comer?
Precios, horarios

Reservar

Viajar!!
Google maps Mejor opcion calidad/precio
Redes sociales Internet: pago con tarjeta

Preparacion



TURISMO EXPERIENCIAL

Producto Servicio

Tipodeproducto 3} Tipo de experiencia

=Habitacion comoda
=Buenas instalaciones
=\ariedad de actividades
=Buena calidad de comida
=\Wifi gratis

Pasa a ser basico: el
cliente yalo da por supuesto



ERVICES PROVIDER
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SOLUCION ROUMING




RECOMENDACIONES Y SERVICIO

Can Felipa

Direccion: Pallars, 277




BARCELONA
SUSTAINABLE

TOURISM




CONTINUIDAD EN EL SERVICIO




Muchas gracias

www.barcelonazerolimits.com

Julian.montero@barcelonazerolimits.com


http://www.barcelonazerolimits.com

