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LOS DATOS
OSCUROS EN EL SECTOR TURISMO

¢COMO EXTRAER EL MAXIMO VALOR PARA TU
NEGOCIO?




¢Qué son los datos oscuros?

Los datos en el turismo

¢Como aprovechar mis datos oscuros?

* Agencias de Viajes
* Hoteles

* Aerolineas
 Touroperadores

Conclusiones
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¢Qué son datos oscuros?

1% 99%

“Los datos oscuros son aquellos que existen Stored Data  Not Stored Data
y no se utilizan en la toma de decisiones.”
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KNOWN DATA DARK DATA

¢ Por qué no se utilizan?



Los datos en el Turismo

Customer

Insight

Seguidor Decisiones en Liderazgo
Desaparicion tiempo Real Supervivencia

Competencia
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¢Como aprovechar mis datos
OSCUros?
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Agencias de viajes

éDisponemos
de todos los
destinos
demanda-
dos?

é¢Como

puedo
conseguir
Rappels?

¢Qué hacen mis
competidores?
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¢Como influir
en las
acciones de
mis clientes?

é¢Qué recorrido ¢Qué destinos éSon mis
sigue mi son mas tarifas
cliente? demandados? competitivas?

LHOISNI H3INOLSND
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Hotel

éDonde pasan é¢Queé solicita
mas tiempo mi cliente en
mis clientes? la Web?

¢Estan mis é¢Puedo saber
clientes el recorrido
interesados que mis
en servicios clientes hacen
adicionales? en el hotel?

¢Como
vender
servicios
adicionales?

é¢Puedo hacer
campanas
especificas?
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Aerolineas

éComo
éPor qué mis maximizar la
clientes no venta de

formalizan la serviclios .
reserva? complementari-

0s?
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¢ Tengo
disponibilidad
para todas mis
peticiones?

¢Existen rutas no
rentables?
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Tour operadores

éTengo
disponibilidad
sobre mis
peticiones?

éComo
renegociar
contratos con
proveedores?

é¢Como
optimizar mis
productos?

éEstoy
perdiendo
clientes?

¢Como puedo
mejorar mis

procesos de
negocio?

¢Puedo
reaccionar a
cambios de la
competencia?

SVaidyid S3AvaiNNlLdOodo

dar_umlz

sults



Caso de Estudio — Globalia
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Conclusiones

Incremento
Mejora de
Negocio de ventas
. Upselling/Cross selling
Promociones
Rappels
® Customer Insight
Competidores
Procesos internos
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Gracias

www.datumize.com
contact@datumize.com




