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Grupo ILUNION

El Grupo ILUNION es el resultado del proceso de convergencia de los grupos
empresariales de la ONCE y su Fundacion.
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ILUNION esta presente en toda Espana con mas de
560 centros de trabajo, casi la mitad son Centros
Especiales de Empleo.




;. Qué es el turismo para todas las personas?

Es el conjunto de actividades, recursos y servicios originadas durante el tiempo

libre orientado al turismo y el ocio, al que pueden acceder todas las

personas con independencia de sus capacidades
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Ventajas
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B en efl CIAr0OS...de la accesibilidad en el turismo

Necesaria
para el 40% de
la poblacién

Confortable
para toda la
poblacion

Fundamental
para el 10% de
la poblacion
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Segmentos de mercado

TURISTAS CON DISCAPACIDAD

= Fisica: muletas, silla ruedas
= Sensorial: visidn, oido
= Cognitiva / Mental

» Organica: alergias, enfermedades
Cronicas...

TURISTAS MAYORES

= 50los 0 en pareja
= En grupos de mayores

= Con familia
TURISTAS CON ALGUMNA DIFICULTAD PUNTUAL

+ De movilidad: Con mucho equipaje, cochecito de
bhebé, obesidad, estatura...

+ De relacidgn: Sin conocer la cultura o el idioma
» De interaccion: turistas alérgicos OTROS TURISTAS
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Demanda Potencial de Turismo Accesible

" 1000 millones de personas con discapacidad permanente: motriz,

sensorial, mental y otras (1 5% de la poblacién mundial)

= Adema3s, casi un 15% de personas con discapacidad transitoria - personas que por

una u otra causa ven limitadas sus posibilidades de desplazamiento, orientacién y/o uso
de instalaciones de manera temporal- (por caso, mujeres embarazadas, familias con
ninos entre 3 meses y 2 anos, ninos entre 6 y 10 anos, personas obesas, accidentados
con discapacidad en rehabilitacién sin secuela posterior, etc.)

= Cercadeun 1 2% correspondiente a la franja de la 32 edad

»En total, mas de un 40% de la poblacion mundial que padece algun
impedimento o restriccion —permanente o temporal- en sus capacidades.

Forum Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS) C ILUNION

TurisTLC Jennclodie v



Mil millones de oportunidades
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&POR QUE VIAJAN?
0CI0/RECRED/VACACIONES 51%
O VISITA FAMILIA/AMIGOS/SALUD/OTROS  27%
8 NEGOCIOS/PROFESIONAL 16%
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Algunos datos...

>37% de personas con discapacidad -

deciden no viajar debido a la falta de I

accesibilidad en los diferentes entornos y <& J

servicios. :
>48% viajaria con mas frecuencia si éstos

fueran accesibles

>60% estaria dispuesto a gastar mas

dinero en viajes si las condiciones de

accesibilidad del destino fueran mejores

Errente Nettmann Concultinno en Alemnnina 2002w 200K
ruente; neumann consuiang en Aiemania. £UUs Yy 2008
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Problematica de la Oferta Turistica

. Escasez de medios de transporte

adaptados
6. Falta de formacion

(mantenimiento, gestion de la
Accesibilidad...)

. Falta de informacion veraz sobre
accesibilidad de establecimientosy
transportes

. Falta de adaptacionde los
establecimientosy servicios en
destino

. Falta de dotacionde habitaciones
adaptadas

. Escasa concienciacion parasu
inclusion en servicios turisticos (ées
hecesario? ¢un gasto mas?)

. Falta de promocion de oferta en
Internet y medios habituales

. Tratoinadecuado al cliente e
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Destinos turisticos: inteligentes y sostenibles

« Servicios de mayor nivel de calidad y accesibilidad,
posibilitando su utilizacion por todos los clientes

+ Enfatizando la seguridad, autonomia y satisfaccion con el
servicio recibido

+ Utilizando la tecnologia para ofrecer una experiencia turistica
persondlizadaa lo largo de la cadenade accesibilidad

Forum C wunion

TurisTLC ooy




...cadena de accesibilidad

La accesibilidad del destino turistico
depende de:

= la accesibilidad del
— conjunto de los elementos
5 que participan en el proceso

e = |as caracteristicas de
N accesibilidad de cada uno
’ === de los elementos, sin obviar
peoao —— ninguno de ellos.

----- La no accesibilidad de un

-— | elemento puede condicionar
o | e .
-~ la accesibilidad de todo el conjunto
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Ciclo de vigje

Antes del

. vidje
i j

Después - Llegarala
del viaje R estacion

Salir de la )
estacion @ embarque

Desembar Durante el
que viaje
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Destino Turistico Accesible: ;Por donde empezar?

.

Forum C unNio

Turis(T1LC ooy



Forum

PLANIFICANDO
(VISION ESTRATEGICA Y PLAN OPERATIVO)
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CONTANDO CON ASISTENCIA TECNICA EN
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS
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DESARROLLANDO DE PORTALES WEB Y
APLICACIONES MOVILES TURISTICAS ACCESIBLES
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REALIZANDO ESTUDIOS DE MERCADO
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FORMANDO Y SENSIBILIZANDO A LOS AGENTES DEL
SECTOR TURISTICO
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ELABORANDO GUIAS DE TURISMO PARA TODOS
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INNOVANDO E IMPLANTANDO TECNOLOGIAS
ORIENTADAS AL TURISMO ACCESIBLE
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INNOVACION APLICADA AL TURISMO

Localizacion e informacion de elementos clave

* EXPLORA los elementos cercanos, obtiene una lista con una descripcion corta

+ Selecciona un elemento y obtiene una DESCRIPCION contenida en la baliza (No necesita

conexion de datos). Puede ampliarse con una URL.
* A través de su terminal mévil puede activar un sonido de LOCALIZACION que le guia

hasta el punto exacto en el que se encuentra
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Destinos Turisticos
DISENADOS en1a DIVERSIDAD

Fundacion

ONCE

Patricia Rubio

ILUNION Tecnologia y Accesibilidad
prubio@consultoria.ilunion.com

C ILUNION



mailto:prubio@consultoria.ilunion.com

