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» EN EL 2015
17 MILLONES
DE TURISTAS @
VISITARON o
CATALUNYA.




UNO DE
ELLOS ES
GCOMO UN
ICEBERG...




s» Porque aquello que realmente
nos deberia preocupar e interesar,

ESTA
ESCONDIDO
BAJO LA

SUPERFICIE.




NACIONALIDAD
TIEMPO DE ESTANCIA

GASTO GENERADO
» A LA VISTA ESTADO CIVIL

MAIL

CODIGO POSTAL

* LO QUE ME
APASIONA

ES DECIR, TODO

. A
PERFICIE 22 HEE" e
SUPERFICIE B PROXIMA EXPERIENCIA
L4 GASTRONOMIA, TURISTICA.

DEPORTE, HISTORIA.

www.quimera.link



Toda esta informacion
” la encontraremos en
el mundo social, en el
LIKES
DE FACEBOOK
BiG DATA g

EN TWITTER

SOCIAL T

TODOS MIS
COMENTARIOS
SOCIALES

www.quimera.link



CON QUIMERA,

IDENTIFICAMOS
x NO PODEMOS . LOS AMBITOS
CONCRETOS
 APELLIDOS DE CADA USUARIO.
> ESTADO CIVIL
» CODIGO POSTAL ‘
» PROFESION == l AMANTE DEL VINO.
» TIEMPO e FANATICO DE GAUDI.
» EDAD SEGUIDOR DE LA

CIENCIA FICCION.

LE GUSTAN LOS
DEPORTES DE INVIERNO

www.quimera.link ' %
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Podremos asignar a
cada turista a los
segmentos que le

» correspondan dentro
de nuestro modelo
de segmentacion de

fidelizacion.

www.quimera.link

LITORAL

ESPACIO

URBANO

INTERIOR

MONTANA

GRANDES POBLACIONES PUEBLOS

COSTEROS
DESTINOS MARINERAS CON ENCANTOS

CAPITAL GLOBAL CUIDADES
Y COSMOPOLITA CON CARACTER

PAISAJES PAISAJES PUEBLOS

RURALES
CULTURALES Y NATURALES PINTORESCOS

EN ZONAS
SINGULARES ALTAS




Una comunidad social homogenea...

6o

/ n Your page title here

€ > C AN © wwwilacebook.comiyourpage

Home Find Friends [~ -]

#TagTAlNG
By €L6 qekmlls Rot

...Se
convertiran

TNV Catalunya Experience @
® e

Velesio

Biografia Informacion Fotos Follow us! Mas ~

Q . en targets
e —— = d |fe renc | ados..

Invitar a amigos a que indiguen que les gusta la

pagina
«+ Catalunya Experience actualizo su foto de portada.
CarALymTA
e 1h- ¢
INFORMACION >
Friday's postcard from Catalonia: SITGES
(2] Pranuntar nar la direccifin de Catalinva Ajvint t Aa it -R 1 A malt mbe . httn:lieitractiir nat
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// TURISMO, ICEBERGS Y BIG DATA SOCIAL.

...CON estrategias especificas.

| r;fﬂ..k.“\ g
P Vi X
s 3
4 "
)

~
b’?

v PRIMER VIAJE

Despertar el Conseguir Con el motivo
interés de un segundo de la nieve.
la oferta viaje en

v FIDELIZAR v RECURRENCIA

gastronomica. Cataluna.

www.quimera.link



W Comunicaciones personalizadas

6no

'i Your page title here

€& 5 C & © wwwiacebockcomiyourpage

u u
O A & Notificaciones Marcar todas como leidas - Configuracion
L4l Actualizar estado Agregar fotos/vide
2 Editar perfil "iLlega la nieve a Catalufa! V I I

4 r Que mejor motivo para que vengas a visitarnos.
FAVORITOS ﬁ “'3"." ™ Te esperamos en www.catalunya.com"” |
i EEN
& Me feles ﬂ Territorio Lector: [TEST]:Nunca subestimes el valor de una
4 | Eventos et mujer traicionada. Lee antes que nadie el novelén “La
A modista de Dover Street”. Descubre los #PrimerosCapitulos.
ﬂ Guardado 1 PT RN T d n
PAGINAS “_ Alain Gallinat Morgo compartio un
0 hre - G Cristina Guiu te invitd a jugar Candy Crush = ]
== Podemos SantAn... ; Vil K . L m
ga.
v PRIMER ‘"AJE < Tattoo Cleaners Gr... - hace 11 horas

=% Quimera Social CRM
* Noficias de paginas 20+

con el motivo E Descubrir paginas
+ Crear pagina

de la nieve. 0 Grear anuncio

DESARROLLADOR
Administrar aplicac...

ﬁ Estadisticas

# Teritorio Leclor 20+ —
v "< ManuLeonés menciont a Podemos Sant Andreu en un
=% Quimera Social CRM 9 comentario.

- EiRincsndelosies. 7 CANADA OFRECE RESIDENCH [ifiaad <t 2 co mor o 1as 250

DE ESTAS PROFESIONES T

Menni Nadia Anissa publico en El Reno Renardo el jueves.

| con un CT'R
B mucho mas

publicacion nuevo y 1 nueva visualizacion.

o hace 20 horas
! 1 | 'empra“. e eva 0
Luls Serrano Cuadra te invitd a que indiques que te gusta su [ ]

{ nueva pagina News Baix Liobregat.
WM 2 de abril a las 2355

“ Menni Nadia Anissa publicé en El Reno Renardo el jueves.
A
-

las fami...

AMIGOS

i ) ) Ver arliculo j— Raee
%+ Mejores amigos S = 0 el adriln dne 04,90
: — BB ALDEAVIRALCOM Ver todas
| % J.M. Barandiaran
: Jose Rulz Modrego reacciond a
L@ Familiares s Me gusta W Comentar ~ Compartir una publicacién.

www.q uimera.link sacial CRM that hits




POR TANTO,
CADA TURISTA

» ES UN IGEBERG,
DE INFORMACION
POR DESCUBRIR.



» ;Y QUE PASA
S| CONECTAMOS
TODO UN MUNDO
DE ICEBERGS?




El turismo es un ambito en el
que trabajan multiples agentes.

PUBLICO

40

ATALUNYA Torredembarra AT et Barcelona "‘1 porizs
C l Ul Un mar de possibilitats NG ” de mar I- AI-T h U RGEI-I- €s molt més o Gl'l.’:grlo

Lloret Turisme

I I MM costapaurapa
ajuntament de peuamon T

MONT-ROIGMIAMI

Turisme
palafrugell
MANRESA X o o | Malgrat® By
T OSONATURISME  TyRISMEdeLLEIDA turisme €1C...
Descobreix I'esséncia "

Guimera)
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El turismo es un ambito en el
que trabajan multiples agentes.

PRIVADOS

e®“e
N -
PortAventura BOI TAULL.
. / WALL DE BOI/PIRINEU DE LLEIDA Cambﬂ!?. Esa!'h

www.quimera.link



Las comunidades sociales de dichos
agentes son multiples y numerosas.

#ﬂé’m”f) Barcelona ' teSJ[fmo
by &5 geRml R 74 20 0 0 0 0

Graciesl!!!

g 5
Barcelona i

T & | 220.000

personas

e ‘l 748.000

personas

NIEWVORI(, HEREWEARE

#LookforRIUatTlmesSquare

PortAventura® [ 4 -
WORLD PortAventura

s ‘l ‘ 3 000

personas

Rlu E:?::o::@” i ‘ll‘_'s;*oo

Hotels &R ts
otels & Resorts personas

PARKS & RESORT

Guimera)
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

IMAGINEMOS QUE PODRIAMOS
CONSEGUIR SI CONECTAMOS A TODOS
ELLOS EN UN MISMO CRM SOCIAL




// TURISMO, ICEBERGS Y BIG DATA SOCIAL.

Imaginemos qué podriamos
conseguir si conectamos a todos
ellos en un mismo GRM Social

4 &
CATALUNYA = —a RIU
' . Hotels & Resorts
Crear un auténtico Big Data social =3 R
turistico de Cataluiia. @ BBRIS
I Cambrils Park
Para implementar estrategias de
captacion i fidelizacion a toda la comunidad. l l
Generan acciones “cross” .
entre todos los agentes. Pa VN
BOiTAULL& ﬁ PortAventura“

Pueden actuar a nivel macro y micro.

Guimera)
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HAY TODO
UN MUNDO DE
POSIBILIDADES
EN LOS
ICEBERGS.




// TURISMO, ICEBERGS Y BIG DATA SOCIAL.

So.

let’s get started?

www.quimera.link
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