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“Dime qué estas buscando”
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pakna de mallorcsy L n

paima de mallorca Elmine
palma de malorca tiempo .
paima de maliorca turismo

palma de malorca mapa

Min wharrates

Paima de Mallorca - Wikipedia, 2 enciciopedia libre

MpE Jes wiiDeda org/akiPalma_de_Mallorea ~

Palme a5 un musicipio v una chodad espaliols, capitad de la isla & Mallorca y de s
comsunidad audnama de lin 1slic Balearis Es adends sada ddd partido

Alcakde do Pama de Malorca - Sant JouS - Categoeis Palma ds Maliosca

Bon Vidy
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Palma de Mallorca

Muncipo en Lapafia

Imagenes de palma de maliorca Derunciar inbgares

Palesd &6 un municipio ¥ una ciuvded espafica. capial & 4 sl de
Mabosca y de la comunidad awdnama 0w lis 1slic Bakeass Es ademds
wede Gl panido juscial sumeno 3 de la provindia y de la ddcesis de

Mas imagenas de paima ce malorca Maborca Whkipedia

Superficle: 208 6 k"
Ajuntament de Paima - Paima de Mallorca Tinmpo: 19 °C. viestn SO a 23 kmih 3 % de hymedad
wwn palmademaliorea 5 ~ Tra0UCK £503 pana Poblacion: 395 093 (2094) inxtiuts Nacrs de Extutzics
£l wab de Pafess de Mallorca 1 paf TAjrtament oe W ctat. La infomadcio més
complath S0bve tets s aspecton ds Palima de Mallorss per @ 1088 agueli Provincia: Itlas Baleares

Haora local: nes 13 04

Turismo en Paima de Mallorca, Espafia: Opiniones ., Universidad: Universidad de las islas Bakeares
IIPE AW Inpadvisor e Touwnm-g167463-Painma_de_Mallorea_Major  ~

‘. Puedo ofrecerte alguna sugerencia?”
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“Creo que esto te gustara...”
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NETFLIX

Watch Instantly Browse DVDs Your Queue Movies You'll @

Congratulations! Movies we think You will ¥

Add movies to your Queue, or Rate ones you've seen for even better suggestions

The Rundown Bad Boys ¥

L2 3 2

Las Vegas: Season 2
6-Disc Senes) The Last Samural
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“Esto puede ser de utilidad AHORA”
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esecoo ATAT LTE - 100% = 4

9:07

Friday, September 20

at Big Gay Ice Cream Shop ~\-- Foursquare
At Kanoyama Sushi? People talk
about: “superman roll,"” “tuna
Happening near SoHo ribs,” and “surprisingly cheap
Wayside is n n the area omakase”
Nearby

Nina Yiamsamatha
w :}7 N &t Bread
Post!

Brian Chase
‘ at Cafe Duke
= > slide to unlock

gna oo 0
“Esto puede ser de utilidad AQUI”
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“Sé lo qgue compraste el ultimo verano”
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“Y lo que viste”
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Tap a few things you like Next

Korean BBQ <+ Board games
m—

Curries v Naan bread

Foursquare is always on the |lookout for
the spots you'll like

Mexican food lce cream

Tortilla soup -+ Pizza v Bar food v

Girillect chease sandwiches

Armercan tood

Quiet places Museums +
Vietnamese food + Etouffée -+
Craft boar Mini gotf -4

Javanese <+ Broakiast burritaos

—
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Show more C*

“Si me ayudas a entender tus preferencias ...”
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... Y me permites seguirte ...”
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... incluso en interiores ...”
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“ .. estaré encantado de hacerte esta oferta ...”
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“... personalizada PARA TI”
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“¢e. Como conseguir esto?”



Cuestionario Hype
(Elige cualquiera)

Big Data

Analitica Predictiva en Tiempo Real

Cloud Computing

Transformacion Digital
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Cuestionario Hype
(Elige cualquiera)

A Big Data
A Analitica Predictiva en Tiempo Real
A Cloud Computing

A Transformacion Digital
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Big Data

No solo porque esta de moda, sino porque...
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Big Data

Mas alla de almacenar, “domar” la informacion y extraer

conocimiento de la misma
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Analitica Predictiva en Tiempo Real

Los algoritmos de Analitica Predictiva no son reciéen llegados,

Pero su uso, especialmente en escenarios de tiempo real, es lo

gue puede diferenciar a los lideres de los seguidores

Tecnocom



Cloud Computing

Big Data == Gran Coste???

Cloud Computing == Agilidad de Negocio
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Transformacion Digital

Ir mas alla de alinear las interacciones con el cliente en el mundo digital,

evolucionando el modelo de negocio hacia la experiencia de cliente.
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El resultado

“Hola César, te gustaria pasar un dia en nuestro Spa?
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El resultado

“Hola César, te gustaria pasar un dia en nuestro Spa?

Porque sabemos que TU vas a estar en nuestro hotel durante una semana,
perteneces a un grupo demografico propenso a gastar dinero en servicios de

wellness, el dia que llegaste estuviste visitando la zona de Spa y ademas, el
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Centra
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Immm
Recolectar y
contextualizar
informacion en

tiempo real

Repositorio

Recomendaciones

Analitica Pull y Push
predictiva
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eTur2020 SN[

Industrial

Visualizacién

Productos y Servicios

Informacién de Apps

Usuario Instaladas

Ingesta
en
Tiempo Real

Navegacién Indoor

(WiFi)

Geofencing

Acelerémetro
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eTur2020

Transacciones

LOB

Navegacién Web

Interacciones

Contact Center

Centro para el
? (E V Do
Industrial

Ingesta
en
Tiempo Real
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eTur2020 SN[

Industrial

Metereologfa

Calendario

y

Eventos Contextualizacioén

@ Tienda de Apps
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eTur2020
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eTur2020

Recomendaciones

% (% 6 (e

Mayor interés ahora

mismo

Mejor valorados por gente

similar

Basados en

mis habitos

Maximizacion

de ingresos
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E'E::ﬂﬂﬂhm ’ Tecnologico
Industrial
x Més comprados en la zona
Basados en
J: I mis preferencias
x Reducciéon de stock
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Industrial

¥ COMPETITIVDAD

Gamificacion
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CONGRATULATIONS!

COMPARTIA
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eTur2020

Conocimiento de Negocio
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eTur2020

Ventas por Evento Dia Conversiones Gamificacion/Hora
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Indhustrizl
Alertas
& Acontecimientos
/’ Tendencias
III
Rendimiento
‘ £ l
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G de Cliente

Tecnocom
A



I dmr :I

Objetivo: Comoditizar las Recomendaciones

Despliegue flexible
Tecnologias Open Source
Disenado para el crecimiento
Preparado para el futuro
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