#SMARTTOURISM
Y DESARROLLO SOCIOECONOMICO

Caso de éxito: Oficina de Turismo Calonge
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OBJETIVO: ATRAER TURISTAS ANUESTRO TERRITORIO
ENGAGE YOUR AUDIENCE!
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Tourist Journey

Norma AENOR CTN178 Turista Conectado 24/7
O Smart
Destination * Turist Center, sin olvidar al residente * Independiente, org'aniza su viaje
e Transparencia en la informacion ) Obte-ner datos en tiempo real
Mexico / Colombia / Peru * Reservar intimidad (Proteccién Datos) *  Gestionar datos y explotarlos

* Experiencias Unicas al turista
P
o)

Despues del viaje

Inspiracion Decision

Recuerdo

App / Pantallas Tactiles / RA&RV/

Museistica Web / App/ Visita Virtual

Web / App/ Visita Virtual

Fuente: www.segittur.es



Tourist Journey

Oficina Turismo — Museo — Centro Interpretacién

Smart Destination 3602

App Movil — WEB App
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DISENEMOS LA EXPERIENCIA
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Tenemos muchas herramientas

/

VIRTUAL REALITY AUGMENTED REALITY
GAMIFICATION MOTION CAPTURE

DESKTOP & MOBILE APPs
INTERACTIVE PROJECTION HTMLS
MULTITOUCH svystem INTEGRATION




Credit: Shyna Zhang

DISENEMOS LA EXPERIENCIA

Diferentes
Perfiles TIC




#SMARTTOURIST MAP

OFICINA DE TURISMO INTERACTIVA, CALONGE #SMARTTOURISM



https://www.youtube.com/watch?v=rWrlB0TcR3o
https://www.youtube.com/watch?v=rWrlB0TcR3o

SOLUCION GLOBAL
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TURISTA TURISTA TURISTA PLANIFICA PERS. GESTORA TURISTICA PERS. GESTORA TURISTICA
OFICINA TURISMO EN FERIA/EVENTO VISITA EN WEB/APP Analiticas gustos visitantes Administracion contenidos
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Copia local Fich 0
< . ichero Estadisiticas Contenidos Mapas
& Copia local Copia local Estadisticas i i i i
5 mapas Contenidos Ficha  Contenidos Juego configuracion Fichas y juego

Servidor local Servidor web de contenidos



SOLUCION GLOBAL

L ERPLORE 3OME POTULAT AOVENTURES

OFICINA TURIéMO FERIAS Y EVENTOS

Videowall multitactil Pantalla tactil Responsive web

Menores de 18 afios Entre 30 y 50 afios

Latitud *
41.84543052762607

Longitud *

3.10373492538929

Editar Ubicacion
Entre 18 y 30 afios Entre 50 y 65 afios

ADMINISTRACION

Gestién de contenidos p—

Titulo

Catala:

Andlisis de uso visitantes

English:




;_Cf)MO FUNCIONA?: VISITANTE
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Exciirsién por a Cuenca del Tinar
sy

Introduce tus. Datos

A través de una representacion en 3D podras podrés planificar tu
propia ruta turistica descubriendo los rincones de Calonge que més te
gusten, desde las p|c|yos més relajantes a las actividades mas

En bicdelo o o, o recor quo os

ogriculiura de pe
e e e T B st o
s vifas  finales del siglo XIX donde conviven
restos de inboks sheses, riegos y rieras que lo
cruzon

Si queréis tonar ol inerario dstollado, podéis
recogerls n la Ofcina de Tuiamo de Colonge
Sant Antoni [gronito)

“sexo = b ‘ 2 s (5 s E .
~ INFO  ARADIR
Hombre 25 anos

M ruta /bcr:amll}ﬁ)a FINAUIZAR M ruta /acr,(amlfza)ﬁ. «  FNAUZAR

Masia de la Cuenca del Tinar Masia de la Cuenca del Tinar
ElValle de los Molinos ElValle de los Molinos
Ruta de Cicloturismo Ruta de Cicloturismo

Men de P'Escamaria (cigala) Menii de 'Escamarla (cigala)

fl’ Pulsa para utilizar ) Pulsa para uriizar ( ) Pulsa para utilizar
71)  slo la pantalle inferior sélo la pantolla inferior s8la la pantalla inferior




;:COMO FUNCIONA?: GESTOR TURISTICO

/’ ES_GDP_Almeria-CostaPe: % )’r e Crear Punto de Interés | £ X \'7. L

€« C M [) pruebas.virtualwaregroup.com/calonge/node/add/poi

Contenido

Calonge
‘ " - %
ap | Satelite f Latitud

41.84543052762607

Longitud *
3.10373492538929

Editar Ubicacién

Cemar sesitn

Esparfiol:
Catala:

English:

Mujeres
, Servicios Centro
Dnnd.e Deport medicos ducati
Dormir eportes y parquing educativlios
Aventura

Turismo Cultural

Enoturismo

Naturaleza y

Ecoturismo
__ Hombres
Servicios
medicos

Centro educativo

Deportes y Parquing

Servicios
Aventura

Turismo Cultural

Dénde Dormir

Enoturismo

Naturalezay
Ecoturismo

GESTION DE CONTENIDOS

ANALISIS USO




¢He creado una herramienta de valor?

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA—> MAS NEGOCIO

Entre 50 y 65 anos

< i Deportes arqui
Dénde Dormir p! Y  Parquing Semitioe
Aventura

Enoturismo
Gastronomfia

Naturalezay
Ecoturismo

Credit: Analytics image via Shutterstock



DISENEMOS LA EXPERIENCIA

Clave: colaboracién de agentes expertos

Ejemplo: solucion multiplataforma para atraer nuevos turistas al territorio

GENERACION DE SOLUCION MODELO DE NEGOCIO /
Ejemplo: #Smartmap multiplataforma PLAN DE EXPLOTACION

ADMINISTRACION LOCAL

Ejemplo: municipalidad




¢Qué se nos ocurre esta vez?
;TODO VALE!




A CASTILLO

OBJETIVO: BUSCA EL CASTILLO
DE PORTILLA

Estdis muy cerca. El
tenente me ha dado su
beneplécito para daros
acceso al castillo. El
enemigo ya ha salido de
la Villa, jtened cuidado!

Seguid el camino de
madera pero caminad
con cautela. Vuestro

ta que que la flecha apunte hacia adelante no
tienes por qué ir recto necesari t:

GYMKHANA PORTILLA

GAMIFICACION DE RUTA CULTURAL ZAMBRANA
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CARDBOARD EN WORLD TRAVEL MARKET

MEXICO TURISMO
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Acuario.mp4
Acuario.mp4
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DESCUBRE ALTAMIRA CON SAMSUNG GEAR VR

MUSEO ALTAMIRA, SANTANDER
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RECONSTRUCCION VIRTUAL COMPLEJO GIZAH

GIZAH, EGIPTO



../../VirtualwareDemos/demos/Interactive/3DReconstructions/Idom-PiramidesGizah/Gizah.mp4
../../VirtualwareDemos/demos/Interactive/3DReconstructions/Idom-PiramidesGizah/Gizah.mp4
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iGRACIAS POR SU ATENCION!

ESPANA - UK - MEXICO - CHILE - COLOMBIA




