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#SMARTTOURISM
Y DESARROLLO SOCIOECONÓMICO
Caso de éxito: Oficina de Turismo Calonge



OBJETIVO: ATRAER TURISTAS A NUESTRO TERRITORIO
ENGAGE YOUR AUDIENCE!



Fuente: www.segittur.es

Tourist Journey

Norma AENOR CTN178

• Turist Center, sin olvidar al residente
• Transparencia en la información
• Reservar intimidad (Protección Datos)

Web / App/ Visita Virtual
App / Pantallas Táctiles / RA&RV/ 

Museística Web / App/ Visita Virtual

Turista Conectado 24/7

• Independiente, organiza su viaje
• Obtener datos en tiempo real
• Gestionar datos y explotarlos
• Experiencias únicas al turista

Mexico / Colombia / Peru



Tourist Journey

Smart Destination 360º

Oficina Turismo – Museo – Centro Interpretación

App Movil – WEB App Web 



VIRTUAL REALITY   AUGMENTED REALITY 
GAMIFICATION   MOTION CAPTURE

DESKTOP & MOBILE APPs
INTERACTIVE PROJECTION  HTML5
MULTITOUCH  SYSTEM INTEGRATION

Tenemos muchas herramientas

DISEÑEMOS LA EXPERIENCIA



Credit: Shyna Zhang

Diferentes
Perfiles TIC

DISEÑEMOS LA EXPERIENCIA



#SMARTTOURIST MAP
OFICINA DE TURISMO INTERACTIVA, CALONGE  #SMARTTOURISM

https://www.youtube.com/watch?v=rWrlB0TcR3o
https://www.youtube.com/watch?v=rWrlB0TcR3o


SOLUCIÓN GLOBAL



Diferentes
Perfiles TIC

SOLUCIÓN GLOBAL

OFICINA TURISMO
Videowall multitáctil

FERIAS Y EVENTOS
Pantalla táctil

WEB
Responsive web

ADMINISTRACIÓN
Gestión de contenidos

Análisis de uso visitantes



¿CÓMO FUNCIONA?: VISITANTE



¿CÓMO FUNCIONA?: GESTOR TURÍSTICO

GESTIÓN DE CONTENIDOS ANÁLISIS USO



¿He creado una herramienta de valor?
SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUAMÁS NEGOCIO

Credit: Analytics image via Shutterstock



DISEÑEMOS LA EXPERIENCIA
Clave: colaboración de agentes expertos

NECESIDAD
Ejemplo: solución multiplataforma para atraer nuevos turistas al territorio

GENERACIÓN DE SOLUCIÓN
Ejemplo: #Smartmap multiplataforma

ADMINISTRACIÓN LOCAL
Ejemplo: municipalidad

PROVEEDOR EXPERTO TIC-TURISMO
Ejemplo: Virtualware

MODELO DE NEGOCIO / 
PLAN DE EXPLOTACIÓN



¿Qué se nos ocurre esta vez?
¡TODO VALE!



GYMKHANA PORTILLA
GAMIFICACIÓN DE RUTA CULTURAL ZAMBRANA



CARDBOARD EN WORLD TRAVEL MARKET
MÉXICO TURISMO



TODOS LOS PECES NO ESTÁN EN LA CARTA…
RESTAURANTE YUBARI, BARCELONA

Acuario.mp4
Acuario.mp4


DESCUBRE ALTAMIRA CON SAMSUNG GEAR VR
MUSEO ALTAMIRA, SANTANDER



RECONSTRUCCION VIRTUAL COMPLEJO GIZAH
GIZAH, EGIPTO

../../VirtualwareDemos/demos/Interactive/3DReconstructions/Idom-PiramidesGizah/Gizah.mp4
../../VirtualwareDemos/demos/Interactive/3DReconstructions/Idom-PiramidesGizah/Gizah.mp4


¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN!
ESPAÑA · UK · MÉXICO · CHILE · COLOMBIA


