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https://youtu.be/3sI6YUxYpsg
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Carteles de concienciacion
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Conciencia Ecologica

Imagine cuantas toneladas de
toallas se lavan cada dia en los
hoteles del mundo y la cantidad

'ESTIMADO HUESPED

~ Imagine cuantas toneladas de toallas son Iavadas
innecesariamente en hoteles de todo el mundo y las g
~ cantidades de detergentes contaminando nuestra agu:

od hace la diferencia
as m el colgador significa "las utilizaré nuev:

® ¢ Realmente funcionan o
forman parte del mobiliario?
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Segmento de turistas sostenibles y responsables

-coturismo Turismo deportivo
y aventura

Turismo
bienestar comunitario solidario

greencustomers

Turismo de




Al cierre de 2016, de los ce
sOlo 194 disponen de certi

Barcelona
provincia
Hoteles 232
Apartahoteles 11
Hostales 54
Total 397

rca de 14.800 alojamientos en

‘icaciones sostenibles (< 2%)

Espana
7.877
1.101

556

9.514

Fuente: Buscador Bookdifferent.com enero 2017

-Spana

<

customers



.

O

Q)
greencustomers %)
& O

Red

de habitaciones

inteligentes y sostenibles en
alojamientos turisticos

$
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reenrooms

poderamiento del Huéspeo

- Reducir excesos de consumo |

frenar el cambio climdatico




cCOmo funciona para el huésped?

El huésped recibe descuentos y promociones por la eleccidon de una

Greenroom

2 Viaja 3 Concienciate 4 Comparte

Elige una Greenroom Dentro de la habitacién Mide tus consumos Haremos donaciones
de nuestra red de accede desde tu energeticos y adquiere con tu ahorro a causas
alojamientos teléfono a la APP online buenos hdbitos sociales y solidarias

* Por la compra directa en la web del hotel o através de Greencustomers greencustomers



Acciones sociales y solidarias

= Gracias a tu ahorr

Potabiliza agua

Pastilla potabilizadora

Salva vidas o

Vacuna




Kit

greenroom

monitorizacion de energia

Sensores de Aguo

Ry greencustomers
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Aumenta la venta directao
Hasta el 45% de ahorro energéticoll

Captacion y fidelizacion de clientes
Métricas e indicadores

Plataforma de monitorizacion 24h

Ry greencustomers




El futuro de las empresas es

Silas empresas no adaptan sus modelos de
Nnegocio a una economia sostenible, poadriarn
incurrir en fuerte descensos de sus beneficios iy
hasta quebrar”

Entre 2012 y 2014, el total de inversiones mundiales en
la economia verde se incrementd en un 30%, como
indica el estudio Global Sustainable Investment Review
ae GS/ Alliance.

Ver noticia completa de la vanguardia: Ser ‘green’ ya sale a cuenta  LINK



http://www.ussif.org/Files/Publications/GSIA_Review.pdf
http://www.lavanguardia.com/natural/20160616/402548032368/economia-verde-sostenible-start-up.html

ESTRATEGIA SOSTENIBILIDAD NH HOTEL GROUP

29 % -2 %
2007: 70.10 kWh / habitacién y noche 2007: 21.52 Kg CO2/ habitacion y noche
2015: 50.44 kWh / habitacién y noche 2015: 6.14 Kg CO2/ habitacion y noche

-31% ‘ + 102

2007: 432.41 |. / habitacién y noche
2015: 301.00 I. / habitacion y noche ' 2007: 25 hoteles certificados
2015: 127 hoteles certificados

medioambiente.nh-hoteles.es lan-medioambiental
customers

*Captura de pantalla en diciembre 2016 de la web de NH Hoteles


http://medioambiente.nh-hoteles.es/es/plan-medioambiental
http://medioambiente.nh-hoteles.es/es/plan-medioambiental
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ousca ahorro energetico
ousca ahorro en formacién

ousca mejorar la experiencia al huéesped
OUSCAO que su empresa de mantenimiento sea mds eficiente

ousca obtener métricas de sus espacios y seguimiento de sus politicas
ousca implicar a sus huespedes en su apuesta por la sostenibilidad

ousca evitar catastrofes porque sus instalaciones son antiguas

ousca una certificacion medioambiental
ousca fidelizar a sus clientes
ousca reducir el coste en lavanderia

ousca reducir el malgasto en comida

customers
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" CREAR UN TURISMO

SOSTENIBLE?

Queda mucho por recorrer...

Ry greencus tomers



¢ALGUNA PREGUNTA?

NOS puede contactar en
O en nuestra web

Ry greencustomers


mailto:info@greencustomers.net
http://www.greencustomers.net/
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SAVE
POSIDONIA
PROJECT

FORMENTERA 2017

Formentera

llles Balears



Es triste que la

naturaleza hable,

tras el hombre

no escucha

mien

Victor Hugo.



SAVE POSIDONIA PROJECT es un proyecto pionero en el mar Mediterraneo occidental que nace

del deseo del Consell Insular de la isla de Formentera (Islas Baleares) de promocionar el turismo
sostenible y lanzar un plan de accién para recaudar fondos que iran destinados exclusivamente

a la conservacion de la planta marina Posidonia Ocednica. El objetivo es concienciar sobre la vital
importancia de la posidonia en Formentera en el presente y sobre todo para las generaciones futuras.

Recaudar fondos

Coincidiendo con el Aio Internacional del
Turismo Sostenible para el Desarrollo, a lo
largo de todo el ano 2017, se podra participar
activamente en la causa apadrinando cada uno
de las 7.650 hectareas de posidonia que hay
alrededor de la isla de Formentera. Asi mismo
todos aquellos eventos que se lleven a cabo
en Formentera durante este afo se sumaran al
Save Posidonia Project mediante donaciones.

Micro-mecenazgo

Ademas habra disponible una plataforma de
micro-mecenazgo que permitira que todas

las personas, empresas u organizaciones
nacionales e internacionales puedan
involucrarse y participar en la conservacion de
este habitat Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO desde 1999.

Formenter

Concurso de proyectos

Todos aquellos proyectos cientificos y
medioambientales mas innovadores, siempre
vinculados con la conservacién de la posidonia
en Formentera, podran optar a ser financiados
a través de la recaudacion realizada a lo largo
del Save Posidonia Project. Los proyectos
seran evaluados por un comité técnico de

alto reconocimiento cientifico nacional e
internacional.

|

No esperes a saber
lo que ocurrird

si la posidonia
desaparece...

o® \
4. Comité técnico evaluador
nacional e internacional 5. Financiacion a través
3. Fechas de la recaudacion
de presentacion de . realizada durante
proyectos en la web la campaiia

2. Proyectos cientificos y
medioambientalmente
innovadores

6. Implicacién y
sensibilizacién de
personas, empresas
VONG’s

1. Plataforma de
micromecenazgo

iQué es Saveo’
Posidonia Project?

Objetivo:
conservar la especie

El objetivo es implicar a todas las personas,
empresas u organizaciones nacionales e
internacionales para sensibilizar y tomar
acciones en la conservacion de una especie
basica en el ecosistema de las Islas Baleares.



:POR QUE LAS

PRADERAS DE

POSIDONIA?

La Posidonia ocednica es una planta marina, y no un alga, que tiene
raiz, tallo, hojas, frutos y flores. Forma praderas entre la superficie y los 40 me-
tros de profundidad en aguas de gran calidad como las de Formentera. Es una es-
pecie endémica del Mediterraneo y desde el afno 1999, concretamente la pradera
del "Parc Natural de Ses Salines d’Eivissa i Formentera” fue declarada Patrimonio
de la Humanidad.

Valor ecolégico

La posidonia representa uno de los valores
naturales mas importantes de la isla,

pues ejerce una importante funcién en la
filtracion de los sedimentos dando asi una
transparencia Gnica. Contribuye a mantener
la calidad y oxigenacion del ecosistema
submarino donde se alimentan y reproducen
mas de 400 especies de plantas marinasy
1.000 especies de animales marinos, muchas
de ellas usadas en la gastronomia baleary,
finalmente, las bermas de posidonia en la
playa evitan la erosion de las playas.

Praderas de posidonia

La posidonia crea extensas praderas que
tapizan los fondos marinos, constituyendo un
ecosistema de gran belleza que posibilita el
desarrollo de actividades recreativas como

el submarinismo y el snorkel. Por todo ello,

se puede afirmar que la contribucion de esta
especie, tanto al mantenimiento de la calidad
ambiental y de las aguas, como su contribucion
a la economia del archipiélago balear, es vital.

EXTENSION DE
LAS PRADERAS DE POSIDONIA




La contaminacién
marina, principlamente
de origen terrestre,
como son los emisarios ¥
\ Los de depuradoras,que  Los vertidos de aguas La presencia de

| ) e mu:l(:insciI;sas producen turbidez e de sentina (aguas La extraccion de especies invasoras
|

el fondo marino. de la planta. o buques. litoral. posidonia. marino. cambio climatico.

. impiden que traspase residuales, aceites, arenas y dragados como la Caulerpa Las practicas Elincremento de
embarcaciones cuyas la luz dificultando la \ hidrocarburos) de todo en puertos y diques taxifolia que van de pesca que la temperatura
anclasy cadenas arrasan supervivencia \ tipo de embarcaciones o muelles en el ganando terreno a la destruyen el lecho del agua, es decir, el
2 SOBRE LA POSIDONIA OCEANICA EN FORMENTERA

Proteccidn de las praderas de posidonia

El proyecto para la Proteccion de las praderas de posidonia en los
espacios LIC (Lugar de Interés Comunitario de la Red Natura 2000)

de Baleares (LIFE POSIDONIA), promovido por el Govern de les Illes
Balears, con financiacion de la Unién Europea (UE) comenzé en 2001y
finaliz6 en 2006. El objetivo general del proyecto LIFE POSIDONIA fue
el de garantizar la viabilidad y la riqueza biolégica de las praderas de
posidonia en las aguas de las Baleares. Para ello, entre otras acciones,
se llevo a cabo la instalacion de boyas de bajo impacto ecolégico, para
evitar que las embarcaciones, con sus sistemas de anclaje, ocasionen la
degradacion o destruccion de las praderas de posidonia.

Otra de las acciones importantes del proyecto LIFE POSIDONIA

fue realizar una cartografia detallada de las praderas de todas las
zonas. Esta herramienta disponible online permite conocer donde se
encuentran las praderas para servir de ayuda a los navegantes. Es una
herramienta que necesita una actualizacion ya que la tecnologia ha
quedado desfasada. De ahi la necesidad de la realizacién del Posidonia
Map que detallaremos mas adelante.

El valor de las praderas de posidonia

)
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El estudio realizado
por Oceansnell
revel6 que la
pradera de posidonia
habia sufrido una
regresion entre los
anos 2008y 2012

44.,

Es Calo des Oli
Es Trucadors

[« Espalmador

o 2]

regresion entre
2008-2012

La pradera de posidonia se ve amenazada por diferentes causas

Todos estos impactos se uneny se

multiplican durante la temporada de

verano cuando la demanda turistica es

mayor.

» Estos datos son los Unicos

datos que permiten hasta
ahora saber la agresién de
nuestras praderas. Es evidente
que se necesita innovaciény
la realizacién de estudios para
poder implementar medidas
de proteccion antes de que
sea demasiado tarde. La
sostenibilidad de Formentera
y su futuro dependen de ello.

Foto: Manu San Félix

Cartografia desarrollada por el SITIBSA. Govern de les Illes Balears (2012).

» Recientemente, la asociacion

Vellmari junto con el soporte
técnico de Oceansnell, ha
iniciado un proyecto, el
"Posidonia Map”, que consiste
en cartografiar nuevamente
las praderas de posidonia de
la isla de Formentera esta vez
con la dltima tecnologia que
permitira conocer al detalle
la extension de la praderay
su espesor. Con la cartografia
del 2016/2017 se podra
comparar el grado de pérdida
de la pradera desde el 2012.

Formentera es el primer
destino mundial que esta
utilizando esta tecnologia
para el escaneo de las
praderas de posidonia.

Foto: Manu San Félix
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" ACTUALMENTE IMPLANTADAS EN FORMENTERA

1. Regulacién con boyas ecologicas

En la zona norte de la isla se encuentran los campos de 51 boyas
ecolégicas de la bahia de s ‘Alga en el islote de s ‘Espalmador, y de

26 boyas en Calé de s ‘Oli. Entre otras acciones, la instalacion de 77
boyas ecolégicas ha evitado que las embarcaciones que visitan estas
calas puedan amarrarse sin que sus sistemas de anclaje ocasionen la
degradacion o destruccion de las praderas de posidonia. Las boyas son
para embarcaciones de pequeia eslora (hasta 25 metros) y se pueden
reservar a través de la pagina web URL http://www.cbbasea.com, o del
canal VHF 77. La implantacion de los campos de boyas en Formentera ha
tenido muy buena aceptacion entre los navegantes.

2. Servicio de asistencia y vigilancia del fondeo

En el afio 2013, el Govern de les Illes Balears puso en marcha en la zona de la
playa de Ses Illetes, en el Parque Natural de Ses Salines, un servicio de vigilancia
y asistencia al fondeo. Los vigilantes tienen la funcién de informar y concienciar
a los navegantes sobre la importancia de fondear sobre la arenay no sobre

la posidonia. Ayudan a los capitanes durante la maniobra ya que hay un gran
nimero de embarcaciones fondeadas en Illetas durante la temporada alta.

Los vigilantes ademas controlan que no se produzcan vertidos u otras
actividades que perjudiquen la calidad de nuestras aguas. Tanto los
pequenos veleros como los yates mas grandes del mundo quieren disfrutar
de las aguas cristalinas de Formentera.

3. Aumento de la flota de barcas de vigilancia para el 2017

Debido al incremento de embarcaciones de recreo que fondean en las
aguas de Formentera, esta previsto, desde el Govern Balear, para la
temporada del 2017, el incremento de la flota de barcas de vigilancia en la
zona del parc natural d'Eivissa i Formentera.

DIDAS DE CONSERVACION

Foto: Pitiusa de Ecologia.
Vigilante asistiendo a la embarcacion
en Illetes (2016).

;QUE ES EL TURISMO

SOSTENIBLE?

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) define turismo
sostenible como: "el turismo que tiene totalmente en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entornoy
de las comunidades anfitrionas”.

En este sentido, Formentera tiene la capacidad total de
asumir un rol de liderazgo y abanderamiento del turismo
sostenible en el ambito nacional, asi como de ocupar
una posicion excelente en el ambito internacional,
favoreciendo asi su desarrollo sostenido.

El desarrollo turistico tiene que ser una balanza que
promueva el uso apropiado de los recursos naturales

y culturales, la mejora de la calidad de vida de las
comunidades locales y el éxito econémico de la actividad
contribuyendo al desarrollo del territorio y por tanto

de las personas que viven en el mismo. Hoy en dia, la
sostenibilidad ya no responde a un requerimiento de

la demanda, sino una condicién obligatoria para poder
competir exitosamente ahoray en el futuro.

2017

INTERNATIONAL YEAR
OF SUSTAINABLE TOURISM

FOR DEVELOPMENT




ACCIONES DE
SAVE POSIDONIA PROJECT

Fesﬂval
Sav
Posi

Formentera

2017

1l Apadrina metros cuadrados
de posidonia

La isla de Formentera, incluyendo los islotes

de Espalmador y Espardell, estan rodeadas de
76.500.000 metros cuadrados de pradera de
Posidonia. El objetivo, poder conservar cada
metro cuadrado a un precio de 1 euro por metro
cuadrado.

Para poder apadrinar los metros cuadrados

que uno desee, se ha desarrollado una aplicacién
para moviles a través de la cual cada Padrin@
podra hacer su aportacién. EL nombre o alias

del donante o del ente donante aparecera en

el Posidonia Wall o en la cartografia de la web
www.saveposidoniaproject.org.

Esta aplicacion ya esta disponible para dispositivos
I0S y Android, descargable en sus respectivas
plataformas: Apple Store y Play Store.

2| Conviértete en colaborador
oficial del Save Posidonia Project

Colabora también ofreciendo productos,
tiempo y experiencia para fomentar practicas
sostenibles dentro de las actividades para

mejorar la sostenibilidad del destino Formentera.

Las personas, asociaciones, empresas y
organizaciones que quieran participar en el
proyecto podran presentar una propuesta a
través de la web www.saveposidoniaproject.org.

Por una parte los colaboradores oficiales del
proyecto, en contraprestacion a su aportacion al
Save Posidonia Project dispondran de un espacio
promocional en la web del proyecto asi como
obtendran visibilidad de sus marcas durante los
eventos previsto entre el 12 y el 15 de octubre de
2017.

Por otra parte, el colaborador podra hacer uso

del logotipo registrado de Save Posidonia

Project en su propia empresa, organizacion o
asociacion, vinculando asi su marca a una iniciativa
medioambiental.

Consulta el calendario de eventos previstos en
Formentera este afio 2017 a través de este enlace
http://www.formentera.es. Elige por cual quieres
participar y envianos tu propuesta de colaboracién a
info@saveposidoniaproject.org

3| Publicita los principios de
sostenibilidad adoptados para
la conservacion de la posidonia

En la web www.saveposidoniaproject.org habra
una seccién de “"practicas de turismo sostenible”
dénde se publicitaran las buenas practicas de
los colaboradores oficiales sobre los principios
de sostenibilidad adoptados para contribuir
directa o indirectamente a la conservacion de la
posidoniay del medio marino.

Las lineas estratégicas son:

* Ahorro del consumo de agua

* Mejora de la eficiencia energética

* Gestion de los residuos

* Reduccién de emisiones atmosféricas
* Conservacion de los habitats

4| Disfruta del merchandising
Save Posidonia Project

Se disenaran objetos de merchandising
respetuosos con el medioambiente con el
hashtag #saveposidoniaproject. Los productos
seran fabricados con materiales ecolégicos o
reciclados.

5| Especial HORECA Formentera

Todos los establecimientos HORECA que son
hoteles, restaurantes y cafeterias incluyendo los
apartamentos turisticos, discotecas y comercios
de Formentera podran dedicar una parte de sus
beneficios al Save Posidonia Project. Se recomienda
diferentes modelos de participacion:
* Ofrecer el merchandising en sus establecimientos.
* Donar un 1€ de cada factura en los restaurantes.
* Donar un 1% de la compra realizada en los
establecimientos "Compra a Casa".
* Ofrecer espacio para el c6digo QR
en sus cartas que dirija a la pagina web
www.saveposidoniaproject.org.

Cada establecimiento debera informar qué
modalidad aplicard y el modo y fechas de
liquidacion.



ACCIONES DE

SAVE POSIDONIA PROJECT

Programacion

28 de abril
al 1 de mayo

de mayo

De julio a
septiembre

22 y23de
septiembre

12 al 15
de octubre

12 al 15
de octubre

confirmar*®

' Fechas por

53 edicion Formentera
Fotografica

Fotografico

IX 1/2 Maratén
Illa de Formentera

Deportivo

52 ediciéon Formentera 2.0
Comunicacién online

Formentera Film Festival
Cultural

Formentera Jazz Festival
Cultural

IX Edicion de NB
Formentera to Run
Deportivo

Cinema a la fresca en las
diferentes plazas
Cultural

28 de mayo
a 4 dejunio

Fiestas del Carmen
Cultural

Fiestas de la Tierra
Cultural

Qué Celeste!
Medioambiental

Dia Mundial del Turismo
Turistico

Formentera Zen
Bienestar

Festival Safe Posidonia
Medioambiental

IX Semana de fotografia
submarina de Formentera

Medioambiental

REGLAMENTO GENERAL
DE LOS EVENTOS

Del 12 al 15 de octubre tendra lugar el Festival
Save Posidonia, o jornadas donde habra una oferta
muy variada de actividades deportivas disfrutando
de la naturaleza, eventos culturales extraordinarios
y talleres medio ambientales de todas las edades
donde los beneficios recaudados a lo largo del
festivaliran destinados al proyecto. El Festival Save
Posidonia culminara con la presentacién de los
resultados de la campana el dia 15 de octubre.

Todos los eventos deberan aplicar medidas de
sostenibilidad ateniendo a unos principios basicos.
Antes de la celebracion del evento el promotor
debera hacer entrega de un plan para reducir los
impactos sobre el medio ambiente y respectar el
bienestar de las personas. Los principios basicos
son:

* Las pruebas deportivas que realicen un recorrido
por espacio protegido informaran a sus
participantes de las caracteristicas sensibles del
entorno.

* Los participantes y animadores de los eventos
deportivos evitaran daiar el entorno natural y
patrimonial como las dunas, el mar o las paredes
de piedra seca.

* Los conciertos minimizaran el uso de luces de alta
contaminacién luminica.

* Los trofeos de las competiciones seran de
materiales reciclados o reutilizados.

* Los vasos de los eventos culturales seran
reutilizables y solidarios.

* Los eventos deportivos minimizaran al maximo

los envases generados, poniendo a disposicién

productos a granel.

El merchandising propio del evento sera fabricado

con materiales ecoldgicos.

* Todos los eventos tendran a disposicion de los
organizadores y del publico una recogida selectiva
de los residuos.

* Todos los eventos seran coordinados y autorizados
por la organizacién del Festival Save Posidonia
en base a la legalidad vigente. Sobretodo en lo
relativo a autorizaciones de Red Natura 2000y la
Demarcacion de Costas de Baleares.

Otras medidas que puedan fomentar la
conservacion del medio ambiente seran

valoradas.

PRESENTACION DE PROYECTOS

Las bases para el concurso de proyectos
se publicaran en la pagina web
www.saveposidoniaproject.org.

El comité técnico evaluador analizara cada una
de las propuestas y propondra los 3 proyectos
ganadores.

Las 3 lineas estratégicas son:
* Ciencia

* Sensibilizacién

* Gestion ambiental

}A\ wres, IMPULSOR Y TRANSPARENCIA

\t;/ﬂ“%ﬂ‘ﬂa DEL SAVE POSIDONIA PROJECT
¢ ot

Elimpulsor del proyecto es el Consell Insular

de Formentera. La recaudacion se publicara

regularmente en la web con tal de mantener los

indices de transparencia en todo momento.

6 vos audas @ pustegeida ?

Mas informacién y donativos en:

www.saveposidoniaproject.org

Activa tu lado verde,
apadrina posidonial

@ e

7650 ha 1 me

COMITE TECNICO EVALUADOR

El comité técnico sera responsable de evaluar
objetivamente los proyectos uno por uno
otorgando una puntuacion. Los parametros de
analisis seguiran los principios que marcan los
objetivos de Turismo Sostenible de las Islas
Baleares 2017.

s e
Foto: : Manu San Félix

“Foto: Sergio Arri,ba%y #
; g
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info@saveposidoniaproject.org

www.saveposidoniaproject.org
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I INNOVACIO ' de Formentera
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#forumturistic
@eurecat_events

TM‘ r(..STIC | WWW.FORUMTURISTIC.COM

Sr. Xavier Amores | Bravo

Gerente

Catalan Water Partnership

www.cwp.cat | @xamores @CatalanWaterP
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CATALANWATERPARTNERSHIP

CATALAN WATER PARTNERSHIP

NUEVAS TECNOLOGIAS Y SOLUCIONES PARA EL USO
SOSTENIBLE DEL AGUA EN EL SECTOR TURISTICO
19 de Abril de 2017
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El Catalan Water Partnership: cluster del agua de Catalunya

ECONOMIA
CIRCULAR

COLABORACION
RETOS GESTION
DEL AGUA

cCWP

CATALAN PARTMNERSHIP
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Aumento de la demanda, necesidad de incrementar eficiencia
TURISMO: sector econdmico en CONSTANTE CRECIMIENTO

Establecimientos hoteleros en Catalunya. 2003-2015

941

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: ldescat, a partir de datos del Departamento de Empresa y Conocimiento.

& Escasez de agua (recurso) ¢ Futuro? Cambio climatico, estrés hidrico.
& Problematicas asociadas a la gestion del agua y aumento de costes.
& Estacionalidad de la demanda de agua (en municipios con gran presion turistica)
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Gestion del agua sector turistico: un reto compartido

Lugares turisticos: agua mas cara

COSTE DEL AGUA POTABLE POR
COMUNIDADES AUTONOMAS

Leyenda

Coste Suministro
Euros/metro cibico
~08
05e-079
| e 09
B o120
| EREs

V=
7 ‘f‘]_,l

Autonoma

Coste suministro del agua por Comunidad

0 0 200 ®o /
S S N T T
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SPAs aumento de dos digitos durante los
afos 2000s, mas de 1.500 SPAs en Espaia

Entrevista al presidente de la Asociacion Espafiola de Balnearios Urbanos

“El segmento de los spas ha registrado un

crecimiento excepcional”

El rapido crecimiento de los balnearios urbanos ha provocado
la constitucion de la Asociacion Espaiiola de Balnearios Urbanos,
presidida por Antonio Pastor de Gracia, con la principal
motivacion de promover la calidad de servicio a los clientes de los
spas. En un aiio de vida, las actividades de la asociacion han sido

de dotar de muchos mds, se debe-
rian establecer los planes de
estudios suficientes que dote de la
adecuada capacitacion y titulacién
a las personas que han de cubrir
las necesidades Iaborales

Encarir 1'aigua no és suficient per
reduir-ne el consum als hotels de
Mallorca

Un equip d'investigadors de la Universitat de les Illes Balears
avalua l'impacte de l'estructura de preus de l'aigua sobre el
consum en els establiments turistics

245

MILLONES DE LITROS

Es la cantidad aproximada
de agua que consume
al afo la cadena hotelera.

Water efficiency audits in the hotel industry have shown it
IS possible to reduce water consumption by an average of

20 per cent without compromising guest comfort.
WaterWiseHotels Toolkit

Solo el 21% de los hoteles espanoles ha aplicado este tipo de
iniciativas

[La eficiencia energeéetica puede suponer
ahorros de un 20% para los hoteles

lluminacion de bajo consumo y uso eficiente de agua, las medidas mas
habituales

Etiquetas de sostenibilidad Hoteles

‘e
=
tcolabel

Q

CALIDAD TURISTICA

Accor analiza su
‘huella’ ecolagica
para disenar su
nueva estrategia

El grupo consume la
misma energia que
386.000 habitantes

Agendas MADRID.

El grupo hotelero Accor, con
4.200 establecimientos, ha he-
cho balance de su impacto sobre
el medio ambiente y ha dado a
conocer la medicion de su hue-
lla medioambiental lo que le per-
Mitird CONStruir su nueva estra-
tegia.

Segtin daros de este estudio,
unico en su genero, el Grupo con-
sume aproximadamente 18.000
millones de kilowatios/hora, un
gasto comparable al de una ciu-
dad europea de 386.000 habi-
tantes. E1 75 por ciento de la ener-

Respecto al agua, la compariia
consume anualmente 544 millo-
nes de metros cubicos, es decir,
tanto como 438.000 europeos.
Un 86 por ciento de este gasto
procede del agua utilizada por
lared agricolay ganadera. Aun-
que el consumo directo de agua
en los hoteles solo representa un
11 por ciento sigue siendo muy
importante, ya que cada afio se
consumen el equivalente a 685
duchas diarias en cada estable-
cimiento.

30



Con mas y mejores practicas en muchos hoteles y cadenas...

Riw.com - Grupos - Bodas - RIU Class - RIU Agents - RIU Plaza Hotels - Prensa - Idiomas ¥ de LEED Y UNOS estandares de eficiencia
hidrica muy exigentes. El diseno de las ins-

902 talaciones (volumenes de carga y descarga
de cisternas, caudales de grifos y duchas,

Home Reservar Ofertas Hoteles Destinos Acceders : . ,
urinarios secos, rego, etc...) se ha plan-
« Volver a home teado para situar el consumo de agua en
Usoy Reciclaje del Agua morme  [FEnverawamee | mMenos de 127 L/persona/dia (Californian
Act). Ademas, el agua de lluvia que no se
Uso y Reciclaje del Agua o ' ' . .
e Uso y Reciclaje del Agua Puntos principaled r€COge Y almacena en el antiguo aljibe re-
CREEMOS EN UN USO RACIKONAL Tal i i ‘
Ahorre de energia EREMAGH EPS AL MPSTNEIMM. e —— acondicionado para este cometido, se in- <=
de hotel filtra en el terreno del jardin. Las cubiertas Ur s turismo regenerativo,

Uso y reciclaje del papel

2 Deteccion y reparacio
fugas en las habitacio

mas alla de la construccion sostenible

vegetales que cubren todos los edificios
nuevos, reducen la escorrentia y evitan los

Control del ruido

Sensibilizacion El proyecto del Hostal Empuries (HE) no es de hecho un proyecto arquitect6nico en el sentido mas convencional

3 Reutilizacidn de agua

del término, sino que pretende ser un proyecto que inspire y catalice un cambio del modelo social e industrial
que constituye el sector turistico en nuestro pals.

4 Jardines

los fenémenos tormentosos de la zona. Hostal Emp[]ries posicionamiento
Las aguas recogidas de las cublertas ve- com “Hotel sostenible”

’ avier AMOres ciister Catali de [Aizua (CWP) 7 [ -
PIOI‘IEI‘S en EStaI‘" d a|gua "Cal C;orar ppni getales pueden mflltrarse en .el terreno o
que el sector turistic té a I'abast” recogerse en &l aljibe de pluviales. Enten-

Quin ha estat o criter’?
Exun o,

ESTUDI La UdGi el cldster Catalan
\m ;'mn rﬁ;‘-‘:anm studi pioner

- Qulnhhﬁnﬂlutl.
o~ I'estud

demos el agua como un recurso generador 127 Iltros/persona/dla — 1/3 parte que

de vida en toda su extension, que aporta la media de hoteles similares,

nutrientes y recarga acuiferos, a traves de
cublertas vegetalizadas y permeables.

IUII POTENCIAL S'hi analitza
Iapl cacio de noves tecnologies

e Les xifres

La cadena de hoteles Hilton reduce el consumo de

e L'hotel Samba de energiay agua. Programa de responsabilidad
=== dels establiments on medioambiental “Light Stay”. Con este programa logro
""""" es faran proves en el reducir el el consumo de agua un 2,4%

e ol b Lloret de Mar sera un
marc d’un projecte

resuURats bee dhaesos, des (Doen EAL M), liderat per £ phoviads A Thostal Empd
d'establments amb un coer ICRA, Leitat i A‘nsatnt:"r ries, que ol 2013 va rebre of

n & Albanyh on dues enpre-
g elstenim maltapeopa sesdel CWRABMiAsspma, s on algunes ones verdes.

europeu I EL PUNT AVUI




Un sector con pocos estudios relacionados con el consumo de agua

Consumos de agua en establecimientos turisticos:
Fuente: INSETUR, CWP.

Fuentes de agua
residual en un hotel

Consumo/dia Ahorro

o ) MEDIANA aplicando estimado

Establecimiento Categoria medidas mas Medidas

habituales avanzadas

|
Litros/persona/dia i % i
I |
y pensiones 180 E i
|
190-210 i i
- i
Hotel 220-240 i |
I 25-30 I
340-380 i |
|
sup. 400-450 i i
I |
450-600 | i
|
o ; Litros/afio/unidad E o i
: Unidad acampada = acampada ! e |
Camping 2,5 pers. i I
35.000-40.000 | 30-40 I
I |
Litros/persona/dia | % i
Turismo rural I !
240 \ 40 ]
Implementacion de soluciones avanzadas a la gestion del agua = AHORRO
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Objetivos del sector en relacion a la gestion del agua

Garantizar ABASTECIMIENTO futura

Reducir el consumo de AGUA y
COSTES ASOCIADOS

Mejorar la EFICIENCIA de los procesos de
gestion, control y tratamiento de agua o

Potenciar la imagen de SOSTENIBILIDAD

Dar una mejor EXPERIENCIA AL CLIENTE

33



RETOS DEL SECTOR TURISTICO

Objetivo: visidon holistica de la gestion del agua en el establecimiento turistico

0

DEMANDA SOFISTICADA Y
VALOR DIFERENCIAL DE LA
SOSTENIBILIDAD

URISTICO
J_/,.A\(“ ON

CAMBIO
CLIMATICO ¥
CIRCULARIDAD

EXPERIENCIA

@ o:Lusuario,
SALUD Y
BIENESTAR
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RETOS DEL SECTOR TURISTICO

Objetivo: visidon holistica de la gestion del agua en el establecimiento turistico

IDEMANDASOEISHICADATY,
VALORIDIFEREN CIALLIDENEA

SOSTENIBILIDAID
I I J u)u
CAMBI©

CLIMATICO)Y.
CIRCULARIDAD

EXPERIENCIA
DEL USUARIO;
SALUDRY:
BIENESTAR
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RETOS — SMART
MONITORIZACION PR Y o))

Monitorizacion del consumo de agua en el sector hotelero  awarcsmess rosrers savinves

DATOS: Hotel 100 habitaciones

4.042 m3 agua ahorrada/afio

Ahorro 98.000 Kwh (calentamiento de agua)
45 Tn CO, evitadas/ano

22K € ahorrados/ano

ROI - 2,3 anos

Consumo instantaneo

S
3

3 - L&

| —
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RETOS = SMART

INTERNET OF POOLS ®ess FLUIDRA
FLUIDRA CONNECT : ,~—~ CONNECT

BENEFICIOS:

1 Permite controlar la piscina desde cualquier sitio en cualquier momento:

- Temperatura del agua
- lluminacion
- Cascada de agua
- Programacion de la filtracion
A Piscina siempre en condiciones optimas

d Gestion eficiente de agua y energia

También aplicable a equipos de jardin: riego e iluminacion.
TRANQUILIDAD
EXPERIENCIA UNICA DEL CLIENTE

SOSTENIBILIDAD
REDUCCION COSTES DE MANTENIMENTO
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RETOS DEL SECTOR TURISTICO

Objetivo: visidon holistica de la gestion del agua en el establecimiento turistico

SIVIARI

DENMANDASOEISTICAIDASY:
VALORIDIFEREN CIALLIDENCA

SOSTENIBILIDALD
y 4
I y B I Q_r') J‘JMJZACJQJ |
CAMBIO®©

CLIMATICOY.
JJ; CULARIDAID

TL

EXPERIENCIA
DELUSUARIO;
SALUDRY:
BIEINESTAR
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RETOS — EFICIENCIA Y OPTIMIZACION

RIEGO Mejoras de gestion y manipulacion del sistema de riego

Regab@ﬁ

Implementacidn de instrumentos para automatizar el riego y

‘ ' matholding group

Su gestion:
- . 2 = © )
* Telegestidon inteligente de riego. optimizar el uso de agua, a °, %
través de tecnologia WEB y App’s para smartphonesy ' Y
tabletas. Con ellas conocemos en todo momento el consumo e
de agua y la gestidon de los distintos suministros de agua, ya o o
sea potable, pluvial o residual, para realizar los riegos mas o o _ "
eficientes. - Jo RN Se o2
 Riego por goteo subterraneo. Este tipo de riego, nos — o T [
permite regar en cualquier momento del dia y permite utilizar
agua residual regenerada en el riego de jardines cumpliendo Programa de gestion basada en la tecnologia WEB con
la actual normativa. Reduccion consumo energético y mayor acceso multiplataforma (WEB, smartphone, tablet):
sostenibilidad. - (Gestion de usuarios.

- Georreterenciacion de todos los elementos.

- (Gestion de notas y fichas técnicas por elemento.
- (Gestion de alarmas y eventos.

- Gestion grafica de consumos.



RETOS — EFICIENCIA Y OPTIMIZACION

Soluciones de drenaje para hoteles

DRENAJE . S\ ... CUBIERTA

A —
\ : '

CANAL DE DRENA JE PARA
CUBIERTAS

HABITACIONES "iijmiye it
Y TERRAZA ' .

ACCESOS Y

APARCAMIENTO ol — =
— S SPA Y PISCINA

I, - INTERIOR
. . \ ".'."? ‘“:‘,-:’:;.. Rl \(.. _ .‘ '\\ &1 '."‘ . ] =
JARDIN Y PISCINA EXTERIOR |8

\ / vl
AR B = oo SV T S o G -

CANAL DE DRENAJE PARA
TERRAZAS Y CUBIERTAS

CANALES DE DUCHA ACO
SHOWERDRAIN

CANALES DE DUCHA ACO
SHOWERDRAIN

CANALES PARA EL DRENA JE DE BORDILLO CON SISTEMA DE CANAL DE DRENA JE
AGUAS PLUVIALES DRENA JE DE AGUAS . B RANURADO
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RETOS — EFICIENCIA Y OPTIMIZACION

BOMBA DE VELOCIDAD VARIABLE:

La filtracion eficiente del agua de piscina g ESPA

La filtracion del agua es, juntamente con
el tratamiento quimico, el elemento
principal del mantenimiento de la piscina
para garantizar poder disponer siempre
un agua cristalina

CONSIGUE HASTA UN 84% DE AHORRO DE ENERGIA DURANTE LA
FILTRACION Y HASTA UN 58% DE AHORRO DE AGUA DURANTE EL
CONTRA-LAVADO DEL FILTRO.

LA BOMBA DISPONE DE CICLOS DE FUNCIONAMIENTOS ESPECIFICOS
PARA CADA FUNCION DE LA FILTRACION.

ESPA EVOPOOL*® CONTROL
SYSTEM. SISTEMA QUE
DETECTA LA POSICION DE LA
VALVULA SELECTORA DEL

APP ESPA EVOPOOL®. APLICACION
PARA GESTIONAR LA BOMBA VIA
BLUETOOTH DESDE EL SMARTPHONE

FILTRO Y LA TRANSMITE A LA
BOMBA PARA ACTIVAR O Y, DE ESTA FORMA, SIMPLIFICAR EL
DESACTIVAR MANEJO DE LA MISMA. DISPONE DE

AUTOMATICAMENTE EL CICLO
DE FUNCIONAMIENTO DE
ACUERDO CON DICHA
POSICION, CONSIGUIENDO
UN MAXIMO CONFORT Y
EFICIENCIA.

UN PROGRAMADOR HORARIO

SEMANAL PARA AUTOMATIZAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LA
FILTRACION.
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RETOS — EFICIENCIA Y OPTIMIZACION

DEPURACION / WETLANDS laGot?? w

., ) ) Gestio integral i ecologica de l'aigua
Adaptacion del sistema convencional obsoleto
en tratamiento primario y construccion de filtro de gravas como
tratamiento secundario

.
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Aigua residual

primar Bk s, A RIRAS
£y ~
\_ Depuradora a los 4 anos de
— funcionamiento. Fuente: laGota.
AT -,

dentracs
Filtre de graves T

Siiterma de recallida

| -—
. Arguela de sortida N
B istema de distribucié | . -
Y ° Arqueta con tubo de junta labiada para
Esquema proyecto realizado. Fuente: laGota. controlar el nivel del agua del sistema.
Fuente: laGota.



RETOS — EFICIENCIA Y OPTIMIZACION

TRATAMIENTOS INTENSIVOS AGUAS RESIDUALES -
2=MOSA

TECNOLOGIAS DE FANGOS ACTIVOS: Ejemplos de obras de tratamientoS |, estelia del -
Intensivos de las aguas residuales en campings, hoteles rurales, zonas picnic, etc.

AIREACION PROLONGADA LECHO MOVIL (MBBR) SISTEMA SECUENCIAL (SBR)

CAMPING SAINT ANTOINE VILLAGE DES AUTOMATES HOSTAL ROMA
Sant Michel Escalus (France) St Cannat (France) Aldeamora del Camino (Caceres) 45



RETOS DEL SECTOR TURISTICO

Objetivo: visidon holistica de |la gestion del agua en el establecimiento turistico

SIVIAR{

DEMANDASOEISTICADATY:
VALORIDIEERENCIALCIDEN A

SOSTENIBILIDAID
’ 1
TU RISTICO EFICIENCIA Y.
= OPTIMIZACION

EXPERIENCIA

@ o:usuario,
SALUD Y
BIENESTAR
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RETOS — EXPERIENCIA DEL USUARIO, SALUD Y BIENESTAR
PRODUCTOS ALTERNATIVOS TRATAMIENTO AGUA PISCINAS CARBUROS
fm METALICOS

CO, como regulador de pH bt A iandiieg

BENEFICIOS EN CALIDAD DEL AGUA Y SEGURIDAD
v Elimina la generacion de oxidantes (p.e: cloramines)
v Elimina los riesgos de sobreacidificacion

v' Mayor seguridad

CO, (acido debil) capacidad para mantener el control
de pH igual que puede hacerlo un acido fuerte.

ELECTROVALVULA
CUADRO DOSIFICADOR DE CO2

KOS

LT

AHORRO DE COSTES

v" Reduccioén de costes de personal y mantenimiento

v" Puede suponer una reduccion del coste de producto

v" Eliminacién de residuos (garrafas con acido) R L
TUBERIAE ADA CO

iheemccspitene: S0 (OO 402 -4G7T

TUBERIA IMPULSION SALIDA DE

Contents lists available at Scismnoelbir ect

A I
g Chemosphere SONDA PH.
. V1l journal ho meapage: www.alsevier.comflocate’chemosphare \ COLLARIN PICAJE
]

Technica | Mote

INYECTOR DE CO2

. . . . L COLLARIN PICAJE
Benefits of carbon dioxide as pH reducer in chlorinated indoor swimming pools ( 50 CM. MINIMO ) /

Anton Goma *+, Albert Guisasola®, Carlota Taya ™, Juan A. Baeza ™ Mireia Baeza“, Albert Bartroli ®,

Javier Lafuente ¥ Jordi Bartroli© ;/ TUBERIA IMPULSION SALIDA DE FILTROS = ey
“ U Pmie spased - b, SAF, Ulshersiad Assndms g o Barcehant, OF 195 Tendaerala s Vinbds, Soaile . .

¢ Crug d Semors | Bl Dep et de Qudmicn Faculntde Citncie, Bt € Nord Uhersint Autimoms e Baeelons, 05153 Cerdnyelz del Vals, Spat Instalacion. Fuente: Carburos Metalicos.
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RETOS — EXPERIENCIA DEL USUARIO, SALUD Y BIENESTAR

FREEPOOL FLUIDRA
Solucidon innovadora para el tratamiento y desinfeccion del agua en piscinas publicas, .‘
gue garantiza a los usuarios salud y comodidad con el menor impacto ambiental
S | CLINIC
EStUdIO reallzado por ll|1iu'crﬁilquiﬂ1EUurl::l.*]mm
Hospital Universitari
NEOLYSYS TECHNOLOGY & GVG SYSTEM ____ SENEFICIOS
(para mantener el nivel de pH) para el MEDIO AMBIENTE: para el OPERADOR:
- Sostenibilidad - Reduccion de costes
/5% de reduccion del uso de oxidantes - Reduccion del olor a cloro - Aumento de la durabilidad de
100% de reduccién de acido y productos clorados - Desaparicion de cloramina los componentes de la piscina
- Mejora de la calidad el aire - Aumento de la seguridad

20% de reduccion de cloraminas combinadas con agua

. g ) - Ahorro de energia y agua
66% de reduccion de la renovacion periddica de agua dJiayad

BENEFICIOS para el USUARIO:
« Lacomodidad y la salud

» No irritacién de piel ni ojos fregpool

 Reduccion de problemas oculares, nasales | respiratorios
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RETOS — EXPERIENCIA DEL USUARIO, SALUD Y BIENESTAR

CALDEA LIKIDS Spatermal de acceso exclusivo para nifios de 3 a 8 afios FLUIDRA
oo

Esquema técnico del tratamiento del agua.
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Esta nueva zona de aguas dispone de una
laguna, un espacio beauty, una zona de
actividades dirigidas y un area de relax y
juego.




RETOS DEL SECTOR TURISTICO

Objetivo: visidon holistica de la gestion del agua en el establecimiento turistico

SIMARI

DEMANDASOEISTICADATY:
VALORIDIEERENCIALIDENA

SOSTENIBILIDAD

EEICIEINCIATY
OPIIMIZACION

CAMBIO
CLIMATICO ¥
CIRCULARIDAD
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RETOS — CAMBIO CLIMATICO Y CIRCULARIDAD
GARANTIA DE SUMINISTRO eurecat

Centre Tecnologic de Catalunya ®

PROYECTO DEMOWARE (Port de la Selva)
Recarga de acuiferos con recursos alternativos a los municipios turisticos

* DEMO

RECARGA ARTIFICIAL

Estrategia de gestidon que consiste en recargar el acuifero en epocas de
menor demanda y de exceso de recursos para que esta agua estée
disponible en épocas de mayor explotacion.

Solucion implementada en Port de la Selva
- Tratamiento y bombeo de agua regenerada hacia el tangue de

almacenamiento donde se hacen controles adicionales

- Transporte hasta las balsas para su regreso al acuifero

- Circulacidon y tratamiento a lo largo del acuifero

To—
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RETOS — CAMBIO CLIMATICO Y CIRCULARIDAD

GARANTIA DE SUMINISTRO AM PHO!

SCIENTIFIC AND STRATEGIC ENVIRONMENTAL CONSULTING

Climatizacion de grandes edificios mediante el uso de agua subterranea

« Uso de aguas subterraneas para la refrigeracion de los circuitos de condensacion de los

edificios (torres de evaporacion).

El agua del acuifero se usa para

 Ahorro economico y energetico.

refrigerar y se devuelve al mismo

* Reduccion de problemas sanitarios. acuifero sin modificar su calidad.
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RETOS DEL SECTOR TURISTICO

Objetivo: visidon holistica de la gestion del agua en el establecimiento turistico

SIMARI

DEMANDA SOFISTICADA Y
VALOR DIFERENCIAL DE LA

SOSTENIBILIDAD
v 4
I I Or) ”J\/JJZ/—\ CION
CAMBIO

CLIMATICO!Y,
CIRCULARIDAD
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RETOS — Demanda sofisticada y valor diferencial de la Sostenibilidad

INTEGRACION

Sistema Integrado: DEPURACION DE AGUA RESIDUAL Y GESTION DE PLUVIALES

S -
oo i

Turisme Rural Vallforners
(P. N. del Montseny, Barcelona)

Sistema: Depuracio aigua residual (28 he)
i gestio de part de pluvials

Caracteristiques:
- Tractament per abocament a zona sensible
- Captacio de part de pluvials per reg

- Fertiirrigacio de fruiters i recuperacio
de nutrients a la finca.

- Planta aprofitada per a compostatge

- Espai estetic annex a zona ludica i pati

e —

-t

> , - -

L

w
7 .

las aguas pluviales y tratadas, que aportan
nutrientes para fertiirrigar. Fuente: laGota.

Aigues residuals
turisme rural

Captacio de
pluvials

i pluvials
300 m3

Bombeig a reg %
fertilitzat Sortida aBera

laGota

Gestio integral i ecologica de I'aigua



RETOS — Demanda sofisticada y valor diferencial de la Sostenibilidad

HUELLA HIDRICA

Reutilizacion del agua en instalaciones turisticas

OBJETIVOS: Reducir la huella hidrica de la instalacion
turistica y ofrecer alojamientos de calidad sostenible.

IMPLEMENTACION de:
 Sistemas de reutilizacion de agua dentro del edificio

J Uso de recursos alternativos para el riego de
Instalaciones

 Gestion de pluviales

 Calculo de la huella hidrica

 Estrategias de comunicacion para la aceptacion

sociopolitica de instalaciones turisticas.




., Como trabajamos en estos retos?

1

DEMANDA SOFISTICADA Y
VALOR DIFERENCIAL DE LA
SOSTENIBILIDAD

CAMBIO
CLIMATICO V¥
CIRCULARIDAD

EXPERIENCIA

@ ocLususro,
SALUD Y
BIENESTAR

Dotar de una vision holistica de la gestion

del agua al establecimiento turistico.

Cooperacidon sector agua-sector turistico.
Sensibilizacion al sector.

Colaboracion con administraciones.

El agua mas allda de sus costes vy
abastecimiento, una oportunidad para
diferenciarse y dar nuevas experiencias.
Investigacion, Innovacion 'y proyectos

demostrativos para Implementar nuevas
tecnologias: jejemplos que funcionan!
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Un ejemplo de cooperacion en I1+D en el sector agua y turistico

PROYECTO demEAUmed e
em me - <
SambaHotels | -
Closing the water cycle T — —— T }(
in Mediterranean tourist facilities (5,9M€) = o

o RAWw

demEAUmMed integra tecnologias innovadoras Ny =
de tratamiento de agua, TICs y herramientas de demEAUMead
gestion del agua

/. '

— e B

Hotel SAMBA (Lloret de Mar). Fuente: demEAUmMed.

'Reduccion de consumos de agua en las instalaciones, zonasi
verdes y recreativas. ;

‘A partir del uso de fuentes alternativas de agua: agua % Fraunholer ELT—
Esubterrénea tratada, agua de lluvia tratada, reutilizacion de aguasi Raditke Biotechnik oy
‘grises y / 0 aguas residuales del complejo. -

L —————————

ECNOLOGIAS:

 ELECTROCHEMICAL OZONATION

e UV 172 nNnm

« ELECTROCOAGULATION-FLOTATION
 PLIMMER ®

« SMARTAIR MBR ®

. SOLAR PHOTOELECTRO-FENTON e — 1 ¥ PN
« UVOX PROGRAMME XEASA SambaHotels, ~ IDROPAN-DELLORTO e
.+ VERTICAL ECOSYSTEM (green wall) i =

Participantes o



CATALANWATERPARTNERSHIP

iMuchas gracias por vuestra atencion!

Xavier Amores
Gerente del Catalan Water Partnership
xavier.amores@cwp.cat

. A - .- uster °
i B /| clusters dllD xcellence -
¥ de Latalunya J‘Iiflfllliig:;'%'f EXCELLENCE |nnovadoras ]
—— = ——
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Financiacion colectiva
de inversiones para el ahorro energeético
y energias renovables en hoteles

Forum TurisTIC

Barcelona, 19 de abril 2017




Préstamos colectivos (crowdlending)

Jordi Solé Muntada
@JordiSoole

isole@ecrowdinvest.com <

=Crowd!

Invest in a better today

Financiacion colectiva
de Inversiones
sostenibles

WwWWw.ecrowdinvest.com
=Crowd!


mailto:JSole@ECrowdInvest.com
http://www.ecrowdinvest.com/

El crowdfunding trae la desintermediacion al sector financiero

Modelo financiero tradicional Modelo crowdlending

Banco,

\o-... Proyecto de eficiencia
energética o renovables




Mediante una plataforma web...

E cde! PROYECTOS ;COMO FUNCIONA?~ ;QUIENES SOM0OS? BLOG EVENTOS FINANCIAR MI PROYECTO

west in ¢ better todoy

m

itrar o F

Caldera de biomasa para nuevo secadero de Eficiencia energética para estaciones aisladas
jamones - Segovia (AGDCL-6) de telefonia movil - Fase 3

' ,.

Aislamiento térmico y acustico para la

ampliacion de una escuela publica - Lladé

'_'~A.
e
A
SR
.A'\'.' .
.l 'o.n‘
DS S
A..‘.?v . Y e .
LA .
Calcera de biomasa para la nueva nave de secado Inversiones
de...

stinadas a la eficiencia energética...

Ahorro energéetico y reduccion de emisiones de CO2...

100% financiado

En estudio 100% financiado
© Importe : 62.000€ @ Importe : 45.000€ © Importe : 25.300€
Mh Interés anual [dh Interés anual 5,00% [[ih Interés anual

5| Plazo: S afhos 5] Plazo: 4 anos 5| Plazo: 3 ahos
& Inversores: 90 & Inversores:

- & Inversores: 18

VER PROYECTO

VER PROYECTO VER PROYECTO
A



...regulada por la CNMV y el Banco de Espana

m

COMISION
NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

ECrowd! es una Plataforma de Financiacién Participativa (PFP) autorizada y registrada por la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) de acuerdo con la Ley 5/2015.

@ LEMONWAY

Lemon Way es una plataforma de pago con licencia del Banco de Espana

[= |
=Crowd

[

Invest in a better today



Financiar una inversion sostenible con crowdlending

tiene ventajas para todos

=Crowd!

Invest in a better today

Ventajas para el inversor: Ventajas para la empresa financiada:

* Mayor rentabilidad * Nueva alternativa de financiacion

* Transparencia » Obtener un préstamo se convierte en una
 Empoderamiento campana de imagen y marketing

» Apoyo directo a la economia real » Oportunidad de fidelizar clientes, o de
 Trazabilidad financiera captar otros nuevos, gue participen en el
 Satisfaccion préstamo colectivo

-

Invest in a better today



Una gran oportunidad

Gran parte del exito de ECrowd! radica en haber sabido aprovechar
la actual confluencia de tres grandes tendencias economicas y sociales:

DESINTERMEDIACION DE LAS ECONOMIA UN MODELO ENERGETICO
FINANZAS COLABORATIVA 'LOW CARBON’
El desarrollo de nuevos modelos financieros, El desarrollo de la economia del compartir, La transicion hacia un nuevo modelo energético
~mas transparentes y democraticos, una tendencia imparable que se consolida como sostenible se ha convertido en una prioridad
gracias a la aparicion de empresas especializadas un nuevo modelo socioeconomico que crece _ politica, social y medioambiental que se ve
en tecnologia financiera (Fintech). a un ritmo exponencial de la mano de empresas impulsada desde el sector privado, generando

como AirBnb y BlaBlaCar. grandes oportunidades de negocio.



Una gran oportunidad

Desintermediacion
via Fintech

Nueva economia
colaborativa

=Crowd!

Invest in a better today

Nuevo modelo energético



Barreras a la financiacion colectiva de AAPP

Confundir a u
con un bancc

“Nadie lo ha hecho antes”




Datos del proyecto “Mar de Fulles”

“Mar de Fulles” es un eco-hotel situado al lado del Parque Natural de |la Sierra de Espada (Castellon)
Proyecto: Instalacion de energia solar con baterias, totalmente aislada de |la red eléectrica.

Al ser una instalacion solar de autoconsumo nuevay completamente aislada, no se ve afectada de ninguna
forma por el "iImpuesto al sol".

¢ =Crowd!
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Proyecto “Autoconsumo para Mar de Fulles”

Instalacion fotovoltaica de autoconsumo para complejo ecoturistico - Mar x
de Fulles 100% financiado

(€) Importe 174.000€

nflq Interés anual

-

Plazo 84 meses

-s\\ —

—
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T e ",v | D) Inversores 129
‘ ,. L 100% financiado
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Préstamo colectivo para financiar la instalacion de autconsumo solar del
ecoturismo "Mar de Fulles’



Datos del proyecto “Mar de Fulles”

Caracteristicas técnicas:

- Tipologia: fotovoltaica aislada.

- Fijacion: integrada en cubierta.

- Potencia de generacion: 41.480 W (136 modulos)

- Potencia salida: 46.000 W (5 inversores)

- Acumulacion: 12.340 AH / C100 - 48 V (592 KWH) con 82 baterias

Presupuesto total de la instalacion hasta su puesta en funcionamiento: 280.000 €.

La instalacion ha sido validada y cuenta con una subvencion de 66.000 € del IVACE de la Generalitat
Valenciana.

=Crowd!

Invest in a better today



Datos del proyecto “Mar de Fulles”

Alternativa: gastar 150.000 € al acometer la conexion de "Mar de Fulles” hasta la red
eléctrica, y luego regalar la instalacion a la compainia eléctrica.

Beneficio: se evitara de forma definitiva el pago por el consumo electrico del complejo
ecoturistico. Se ha estimado que en 7 aios se habrarecuperado la inversion.

s - e L ; L=Crowd!
i g 0 N <y "

Invest in a better today



Evolucion del proyecto "Mar de Fulles”

= Crowd!

nvest in a better today




*“Mar de Fulles”: satisfaccion

| — ]| |
| L |

PP
R

Certificado de la participacidon de 129 inversores particulares



“Mar de Fulles”: reconocimiento

ctizenergy.ev

YOUR

La financiacion colectiva del proyecto "Mar de Fulles” en ECrowd! ha
ganado el premio “Citizenergy Project of the Year 2016” que se
adjudica por votacion popular a nivel de toda Europa.
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¢, FiInanciamos colectivamente tu proyecto?

Jordi Solé Muntada
@JordiSoole

isole@ecrowdinvest.com <

=Crowd!

Invest in a better today

Financiacion colectiva
de Inversiones
sostenibles

WwWWw.ecrowdinvest.com
=Crowd!
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Proyecto neZEH
CREARA - Rodrigo Morell

Forum Turistic Barcelona, 19-04-2016



ne/EH

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

HOTELES
DE ENERGIA CASI NULA

www.hezeh.eu




NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

Objetivo de la Union Europea (UE) de

: 80-95% para el ano 2050, en
comparacion con los niveles de 1990.

Los edificios:
- Consumen el 40% del total de energia en Europa
-  Emiten el 36% de los gases de efecto invernadero



/M

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

“Un edificio de consumo de energia casi nulo es un
edificio con un nivel de eficiencia energética muy
alto. La cantidad casi nula o muy baja de energia
requerida deberia estar cubierta, en muy amplia
medida, por energia procedente de fuentes

renovables, incluida energia procedente de fuentes
renovables producida in situ o en el entorno.”

directiva europea sobre la eficiencia energética
de edificios (2010/31/CE, EPBD refundicion) Art. 2



A ne/tEH

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

La iniciativa Hoteles de consumo
de energia casi nulo - neZEH es

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS
\N f

VWY

HOTELES DE

una respuesta a la directiva
. CONSUMO
europea, que contribuye CAS| NULO

directamente a los objetivos
Europa 2020 y apoya a los
Estados miembros de la UE en
sus planes nacionales para
aumentar el numero de nZEBs.

Q-



ne/EH

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

neZEH termino en abril
del 2016 y fue
cofinanciado por el
programa Intelligent
Energy Europe (IEE) de
la Comision Europea.



ne/EH

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

Co-funded by the Intelligent Energy Europe
Programme of the European Union

www.nezeh.eu

PROJECT COORDINATOR

\ TECHNICAL UNIVERSITY OF CRETE (TUC) [A m
| ENVIRONMENTAL ENGINEERING DEPARTMENT N”}/

"4 RENEWABLE AND SUSTAINABLE ENERGY
" SYSTEMS LAB UNWTO

Metwork of European Regions for
a Sustainable and Competitive Tourism

NECSTouR

"WEIHP _E1l 9A3MEEO

Sistemi Territoriali
per I'lnnovazione

REHVA
Feceration of C re O rG
Ly s
Ventlation and
fie-conditioning

Associations



& ne/EH

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

acelerar el ritmo de renovacion de los hoteles
existentes y su transformacion en

Prestar asesoramiento técnico a los propietarios de los
hoteles implicados

Demostrar la rentabilidad, viabilidad y sostenibilidad de
inversiones hacia consumo de energia casi nulo

Realizar actividades de formacion y capacitacion

Promover casos piloto a nivel nacional, regional y de la UE
para aumentar su visibilidad en el mercado



RESULTADOS

Q)
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

7 Paises de la UE
16 Hoteles neZEH
4 Hoteles neZEH premiados




@ I\IEARLY ZERO ENERGY HOTELS

Han participado 16 hoteles de 7 paises europeos

Suecia eERE INERIE Francia Croacia
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

En general, los resultados de consumo obtenidos se acercan al
Objetivo NEZEH

Consumo

I 0) 0)
% medio de Consumo m,edlo Objetivo % Reduccion /o &
’ ., ) de energia . Coberturade Coberturade
Pais Ocupacion energia . o NEZEH media
. . S primaria final . renovables renovables
media primariainicial (KWh/m2y) (kWh/m2y) obtenida nicial final
(KWh/m2y) y

Croacia  26% || 134 o6
Francia 82% 273 179 150 37% 5% 17%
Grecla 81% 286 101 122 65% 25% 45%

Italia 40% 228 141 93 37% 32%
Rumania 46% 371 99 104 72% 13% 26%
Espana 50% 405 262 94 42% 4% 43%

Suecia 41% 569 156 175 - 0%

o Los hoteles croatas presentan los menores ratios de consumo de energia primaria

o Aungue los hoteles tipo “resort” tienen un gran potencial de ahorro, se quedan lejos del objetivo NEZEH
debido a su alta intensidad energética

o Los hoteles suecos y rumanos son los gue mayor potencial de ahorro tienen
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

Actividades de comunicacion / difusion de los
resultados del proyecto:

56.000+ propietarios de hoteles / gestores

490.000+ ciudadanos y otros stakeholders
nivel de la UE

Creacion de redes neZEH a nivel nacional
promoviendo el intercambio entre la demanda
(los propietarios de hoteles PYME) y la oferta
(sector de la construccion sostenible)



ne/EH

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

JOIN THE neZEH NETWORK. TOOLS TAILOR MADE FOR YOU!

. & X A

Training and neZEH
Capacity Building community

E - toolkit Marketing
tools

* Assess your energy
performance.  Tailor made
marketing guidelines
and promotional tools
for nearly zero
energy hotels.

* Visibility at
European
and national level.

 Training courses for

hotel owners
and staff.

* Be part of a

» Find out solutions to European network.

minimize your hotel's
energy cost and to
reach nelEH status.

 Exchange

 Technical guides,

practical
informational material.

experiences and
know-how with other
hotel owners.

» Get an estimate of
cost and return on
investment.

* Link hoteliers with
building professionals
and energy companies.

« Access to experis’
advice.
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

Intervencion politica a nivel de la UE y nacional:

documento de recomendaciones para la eliminacion de
barreras y para la ampliacion de las renovaciones hacia NZE en

el sector del alojamiento

A escala de la UE

Fortalecer el dialogo entre los responsables politicos de la
UE

Coordinar mecanismos de apoyo a la competitividad de
los hoteles PYME

Armonizar el concepto de nZEB para lograr el neZEH



\

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

A escala nacional y regional

Estimular el dialogo entre los responsables politicos en
los sectores del turismo, energia y edificios

Ampliar la renovacion de los hoteles PYME para cumplir
con los objetivos nZEB

Asegurar instrumentos de apoyo v inversion para que
hoteles PYME cumplan con los objetivos nacionales
nZEB



NEARLY ZERO ENERGY HOTELS
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Acciones de formacion en el concepto neZEH : 1,600+
propietarios de hoteles y profesionales de |la construccion;

Materiales practicos, disponibles online: materiales de
capacitacion y consejos, guias de marketing y herramientas
de promocion;

Herramienta online, practica, para los propietarios de
hoteles evaluaren el estado de consumo de energia e
identificar soluciones adecuadas para mejorar la eficiencia
energetica
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

N ne/EH

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS neZEH channel on YoullTlLL)

gloltis ABOUT neZEH | PARTNERS | PILOT CASES ‘ LIBRARY ‘ NEWS ’ LINKS | CONTACT US ENGLISH

neZEH e-toolkit

Want to be a neZEH? Assess your hotel's
energy performance and find solutions to
reach zero energy....

et stanted

What is an nZEB ®

A nearly Zero-Energy Building (nZEB) is a
building that has....

NEARLY ZERO EN ERGY HOTELS —

Buildings consume 40% of the total energy and emit 36% of greenhouse gases in Europe,
therefore represent a high potential for energy savings. Large scale renovations of existing R e e E RIS
buildings towards Zero Energy are in the forefront of EU and national policies. Why become a neZEH A
Becoming a neZEH will lead to great benefits
for your business, you will....

The European initiative Nearly Zero Energy Hotels (neZEH) aimed to accelerate the rate of
large scale renovations of existing hotels into Nearly Zero Energy Buildings (nZEB) by:

www.nhezeh.eu
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

ne/E

NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

LINKS

PARTNERS | PILOT CASES | LIBRARY | NEWS

- HOME ABOUT neZEH CONTACT US
neZEH toolkit l e |

Use the application for free: Sign up | Login

Login

Use the following form to login and start using the neZEH toolkit

User name:

Password:

I' ve forgotten my password.

Don't have an account? Sign up

neZEH toolkit - Home | Overview | About | Userguide | Suppori | Contact | Legal Disclaimer

neZEH is supporied by the Infelligent Energy - Europe (IEE) programme. The sole responsibiiity for the content of this publication lies with the authors. It does not
necessarily refiect the opinion of the European Union. Neither the EASME nor European Commession are responsible for any use that may be made of the
mformation contained therein.

Copynght © 2015 UNWTO, United Nations World Tounsm Organisation. All nghts reserved
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

UN CUESTIONARIO EN 4 ETAPAS

Datos identificativos
Pais & region + Tipo de hotel

Caracteristicas del hotel

Caracteristicas generales (area climatizada, practicas de
eficiencia energética, servicios/prestaciones)

Caracteristicas del edificio (tipo de ventanas, aislamiento de
la fachada)
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

UN CUESTIONARIO EN 4 ETAPAS

Consumo energeético

Identificacion de fuentes de energia y consumo asociado

Perfil energético

Potencial para utilizar energias renovables

Identificacion de equipos y dispositivos instalados
(iluminacion, ordenadores, ascensores; electrodomeésticos,

Calefaccion, ventilacion y aire acondicionado, agua caliente,
bombas de agua)
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

You have complete the questionnaire! The following reports
are available:

Nearly Zero
Energy Hotel
(neZEH) report

Evaluation of your

hotels' current energy
consumption and renewables use
compared to regional and national
ne/EH level

Carbon footprint

Measuring your
hotels' iImpact on our
climate by estimating
the total set of greenhouse gases
(GHG) emissions.

Energy measures Q
towards neZEH /

Improve your hotels'

current energy

consumption and use of
renewables to reach neZEH level

Return on
investment
calculator

Assessing which

investment could achieve the best
return on investment (ROI) and
payback period
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

\

% Energy measures towards neZEH
@ carbon footprint
@ Investment data

&= neZEH Showcase of pilot hotels

Nearly Zero Energy Hotel (neZEH) report

Energy consumption

To become neZEH you should decrease your energy consumption by 66 kWh per m2 per year to
reach the limit of 94 kKWh per m2 per year. See how in our energy measures sectionlYour hotels'
consumption [11 per m2 is : 160.00

Energy
(kWh per m< per

year) G0 120 180 240 300

Renewable energies

The other condition to become neZEH is 1o increase the share of renewable energy used in your
hotel from 50% that is today to 20% See how in our energy measures section|

energy sources to

total 20 40 G0 a0 100

Energy sources in your hotel

You are not using any renewable energy sources in your hotel!

| IS4
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

4 ) a2 4

Listado de medidas disponibles e FCSS
. V) e Balances Energéticos
ePais, Region o Ranking tool

*Tipo de hotel
eRespuestas al cuestionario
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NEARLY ZERO ENERGY HOTELS

@ nezEH report Energy measures report

Energy measures fowards neZEH Below you can see

@ All the energy measures that have been identified within neZEH e-toolkit and which can reduce energy

’& Carbon footprint consumption and increase the use of renewable energy:;

@ The most suitable energy measures to be implemented in your hotel, based on your hotel's specific characteristics
@ Investment data and energy profile; and

@ The priority energy measures according to your hotel characteristics, the current energy consumption and current
@ neZEH Showcase of pilot hotels use of renewable energy in order to reach your region’s Mearly Zero Energy targets.

All measures Possible Measures
38 measures towards
22 becoming
neZEH
3

Created on: 20/01/2017
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1525 visitantes de 56 paises
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Muchas gracias

@rearad

ENERGY EXPERTS

Rodrigo Morell

rml@creara.es

WWW.Créara.es
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Forum
TurisT1C

19-20 ABRIL 2017

EDIFICI IMAGINA BARCELONA
EDIFICIO IMAGINA BARCELONA

TECNOLOGIA | TURISME
SOSTENIBLE

TECNOLOGIA Y TURISMO
SOSTENIBLE

Organitza | Organiza: Patrocinen | Patrocinan: CATALUNYA smartCAT /| O

f;"'l Ajuntament de t més
A4 arcelona
r:- *:‘ - . % S
i’l“’i Generalitat de Catalunya Generalitat @ Diputacio
MUY Ageéncia Catalana de Turisme v de Catalunya ..~ G Barcelona
D

Centre Tecnologic de Catalunya

Techocom
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