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Carta Mundial de Turismo 
Sostenible +20
Cumbre Mundial de Turismo 
Sostenible
(Vitoria-Gasteiz)

Antecedentes:
1987 - Informe Brundtland (Asamblea General NNUU)
1992 - Agenda 21 (Río de Janeiro)
1995 - Carta Mundial de Turismo Sostenible (Lanzarote). Creación del Instituto de Turismo Responsable (ITR)
2007 - Creación del Consejo Global de Turismo Sostenible

2015
17 Objetivos de 

desarrollo sostenible 
una nueva Agenda para el 2030
Cumbre Mundial de Desarrollo 

Sostenible de NNUU (Nova York)

Turismo sostenible: 
más de 30 años de camino
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GESTIÓN EQUILIBRADA 
según los 3 pilares

del turismo sostenible
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Tecnologías para el turismo sostenible

Para un uso responsable de los recursos, 
que no comprometa su utilización por parte de las 
generaciones futuras

Ámbitos clave de trabajo del Año internacional del Turismo sostenible para el desarrollo:
1. Crecimiento económico inclusivo y sostenible
2. Inclusión social, ocupación y reducción de la pobreza
3. Uso eficiente de los recursos, protección ambiental y lucha contra el cambio climático
4. Valores culturales, diversidad y patrimonio
5. Comprensión mutua, paz y seguridad
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Tecnologías para un uso de los recursos 
más sostenible y responsable de ... 

Los desplazamientos

El alojamiento y la atención al visitante

El territorio

Las experiencias

La información i gestión de la oferta turística
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Los desplazamientos
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El alojamiento y la atención al visitante
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La información i gestión de la oferta turística

12

http://www.forumturistic.com/ca
http://www.forumturistic.com/ca


El territorio
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Las experiencias
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La innovación hacia el turismo sostenible
requiere forjar una visión amplia 

de las tecnologías implicadas
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La visión de un sistema de tecnologías
para el turismo sostenible
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Sistemas de gestión 
inteligente

Realidad virtual

Tecnologías  
eco-eficientes

Redes sociales

Movilidad sostenible

Construcción

Big data

Huella ecológica

Simulación

Colaboración
Participación

Accesibilidad

Versiones de la 
experiencia

Agua y atmósfera
Energía

Capacidad de carga

Patrimonio 
cultural y natural

Servicios 
ATAWAD 

Personalización

Creatividad

RobóticaInternet del Futuro - IoT

Inteligencia Artificial

5G

Recomendación Machine Learning
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Consideraciones finales
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Credibilidad

InteractividadPrivacidad

Responsabilidad
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Gracias !
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