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Objetivo de la Comunidad de Turismo Sostenible
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OF SOCIAL AND POLITICAL STUDIES AEVROS
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Promover la valorizacion de los recursos naturales
v el patrimonio cultural para un desarrollo del turismo responsable y
sostenible en las zonas costeras y maritimas del area MED

Gibraltar Ceuta Melilla
United Kirngdeen Span Spaln
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Comunidad de Turismo Sostenible MED

14 Proyectos MODULARES

Proyectos piloto Proyectos de
capitalizacion

I

Community building Comunicacion Capitalizacién
(intercambio, de resultadosy

capacitacion, Proyecto HORIZONTAL transferencia

generacion de
comunidad) BleuTourMED

w PANTEION UNIVERSITY |
OF SOCIAL AND POLITICAL STUDIES -

——

Estudios
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Proyectos modulares de la Comunidad de Turismo Sostenible _ s

ALTER ECO (Alternative tourist strategies to enhance the local sustainable development of tourism by promoting Mediterranean Identity),

BLUE'SLANDS (Seasonal variation of waste as effect of tourism), BLUEMED (Plan/test/coordinate Underwater Museums, Diving Parks
and Knowledge Awareness Centres in order to support sustainable and responsible tourism development and promote Blue growth in coastal

areas and islands of the Mediterranean), CASTWATER (Coastal areas sustainable tourism water management in the Mediterranean), CO-

EVOLVE (Promoting the co-evolution of human activities and natural systems for the development of sustainable coastal and maritime

tourism), CONSUME-LESS (Consume Less in Mediterranean Touristic Communities), DestiMED (Mediterranean Ecotourism
Destination: main components (joint planning, monitoring, management and promotion) for a governance system in Mediterranean protected

areas), EMbIeMatiC (Emblematic Mediterranean Mountains as Coastal destinations of excellence), MEDCYCLETOUR

(MEDiterranean Cycle route for sustainable coastal TOURism), MEDFEST (MED Culinary heritage experiences: how to create sustainable
tourist destinations), MIITOMUED+ (Models of Integrated Tourism in the MEDiterranean Plus), ShapeTourism (New shape and drives
for the tourism sector: supporting decision, integrating plans and ensuring sustainability), SIROCCO (Sustainable InterRegional cOastal &

Cruise maritime tourism through Cooperation and joint planning), TOURISMED (Péche Tourisme for sustainable development in the
Mediterranean Region).
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Proyecto horizontal BleuTourMed - Socios
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Comunidad de Turismo Sostenible
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Governanza
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II\/IEDCYCLETOUR
) : (SL)
EMBLEMATIC (Languedoc-Roussillon, PACA)

CO-EVOLVE (Occitanie) ALTERECO-CO-EVOLVE-BLUEMED-SIROCCO (Jadranska Hrvatska)

BLUEISLANDS

DESTIMED
TOURISMED DESTIMED - A
(FR) | MEDCYCLETOUR  EMBLEMATIC (Abruzzo, Sicily) | (g mggnggrgﬁ;a)
BLUEISLANDS (Si.cily,.Sardegna) EMBLEMATIC
Ismocco (Lisbon) ALTERECO (Liguria, Veneto) CONSUME-LESS (Saranda)
(PT) CO-EVOLVE (Emilia-Romagna, Veneto) DESTIMED
EMBLEMATIC (Catalonia, Balearic islands) ~ BLUEMED (Campania, Calal-or.ia) (AL) § TOURISMED
BLUEISLANDS (Balearic islands) CONSUME-LESS (Sicily) EMBLEMATIC (Central Macedonia)
ALTERECO (Andalusia, Valencian Community) PIESULbAED ALTERECO-BLUEISLANDS-CONSUME-LESS-SIROCCO (South Aegean)
CO-EVOLVE Valencian Community) SIROCCO (Lazio) BLUEMED (Thessaly)
CONSUME-LESS (Andalusia) TOURISMED CO-EVOLVE (Eastern Macedonia-Thrace)
DESTIMED MITOMED+ (Tuscany) CASTWATER-BLUEISLANDS- EMBLEMATIC (Crete)
TOURISMED MEDCYCLETOUR B (IT) TOURISMED
MITOMED+ (Catalonia, Andalusia) (GR) I MEDCYCLETOUR BLUEISLANDS
(ES) l MEDCYCLETOUR BLUEISLANDS SIROCCO (Limassol & Larnaca)
(MT) I CONSUME-LESS (Gozo) TOURISMED

MITOMED+
(CY) B MEDCYCLETOUR
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Capitalizacion
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Capitalizacion

Grupos objetivo

Impactos politicas

Mapa de los retos del turismo sostenible

eEventos de capitalizacidn e Declaracion por un turismo

sostenible

eParticipacion en eventos

externos

e Fichas tematicas sobre las
principales prioridades

eContraste de los datos y
resultados de los proyectos * Policy paper sobre la

modulares con los agentes

clave del sector

interreg A

/Uediterranean

¢) SUSTAINABLE
TOURISM

transicion hacia el turismo
sostenible

Project co-financed by the European
Regional Development Fund

e Mapa de las actividades de
turismo sostenible en el
Mediterraneo

e Contraste de los datos y
resultados de los proyectos
modulares con los
principales retos del turismo
sostenible




Calendario de capitalizacion

Otono 2018

Taller capitalizacién
Marsella

Primavera 2018

Conferencia Roma

Workshops
Means, opportunities and
challenges to mainstream

relevant practices and
initiatives

EUROPEAN UNION

7 Uediterranean

€D SUSTAINABLE
TOURISM

Primavera 2019

Taller capitalizacién

Croacia

Mainstream the main policy
outcomes and relevant practices
/ initiatives coming from the 3
year life of the Community.
Will be addressed to all target

groups.

ﬁ PANTEION UNIVERSITY =
Illil OF SOCIAL AND POLITICAL STUDIES | gpermees

Otono 2019
Conferencia final

Barcelona

4 Declaration &
policy papers -
Recommendations
for Sustainable

tourism

N
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Capitalizacion — Grupos objetivo

ﬁ PANTEION UNIVERSITY |
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/ BLEUTOURMED PROYECTO HORIZONTAL

PROYECTOS MODULARES GRUPOS OBIJETIVO
ALTER ECO
BLUEISLANDS Nivell
BLUEMED europeo,
CASTWATER estatal,
cocn?sﬁ\l(noEL\{Ess regional,
5 .ME'D local, etc. Instituciones,
esti i organismos,
EMbleMatiC S e empresas, etc.
MEDCYCLETOUR turismo,
MEDFEST ambient,
MITOMED residuos,
ShapeTourism gestidn hidrica,
SIROCCO etc.
TOURISMED




Objetivos de comunicacion
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Difusion de los resultados de los proyectos
modulares e horizontal

Actividad transversal para crear el Lleg_ar a los grupos Obj_eCtiVO y ala
sentido de comunidad maxima audiencia posible

Maximizar el impacto del proyecto y de los
resultados de los 14 proyectos modulares

Project co-financed by the European
I nt e r r e g Regional Development Fund

/Wediterranean
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BleuTourMed —
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~ 15€ por persona / comida

Contact: jacopo@localfoodexperience.com



Cocinar
en el piso
turistico

Probar la
cultura
culinaria
local

Los turistas no quieren...

R [
Comprary
-/- transportar
m la compra

=) — ~— @ $ €| Perder

£ ¥ dinero

Contact: jacopo@localfoodexperience.com



3. LA SOLUCION

PEDIR RECIBIR COCINAR

[9=—=
i - A

Los mejores productos ecolégicos y locales para cocinar las recetas catalanas
tradicionales

Contact: jacopo@localfoodexperience.com
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IBarcelona-El Prat}
Airport

Families
Couples
Groups of friends

USA. EUROPE

4. 105 CLIENTES

Oflats.com
@ Wimdu

travel like a local

HomeAway-

Daroelona

WISH + FIND - ENJOY

Contact: jacopo@localfoodexperience.com



0. EL PRODUCTO

’ CATALAN BOX < i

PARA DOS PERSONAS
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experience possible. These dishes are a key part of the diet in this part of the Mediterranean, pinapan tcan relaxand
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Contact: jacopo@localfoodexperience.com



6. EL MERCADG

Cada ano el sector turistico atrae:

~ 20 millones de pernoctaciones
+10.000 millones € (12% del PIB de BCN)

+2.500 millones € en comida

Contact: jacopo@localfoodexperience.com



/. NUESTROS SOCI0S

Productores ecoldgicos locales

Red de mas de 1500 apartamentos

Slow Food Young Ntwk & Climate-kic Ntwk

Contact: jacopo@localfoodexperience.com



8. SUSTENIBILIDAD

AMBIENTAL

LA PRODUCCIO

e CONSELL CATALA DE

Produccién local Ingredientes Ningun desecho
ecologicos alimentario
certificados

Contact: jacopo@localfoodexperience.com



J. SUSTENIBILIDAD

Empoderamiento pequenos Manipulacién hecha por Promocion y difusién de la
productores personas con tradicién culinaria
discapacidades catalana

Contact: jacopo@localfoodexperience.com



11. SOSTENIBILIDAD

FCONOMICA

Propuesta de valor Relaciones con el consumidor
Actividades clave

Socios clave \ . G Mercado meta
y -' ll‘ " \‘ \ ( \ [ )
FONCH (PENES (s

Ykﬂ : 4
/ v/ /(}
W)Canales
— :

X

Estructura de costos Flujos de Ingreso

SV | S
Recursos clave G"_/ =

Distribucién justa de dinero - Externalizacion logistica
- Pago por adelantado

Contact: jacopo@localfoodexperience.com
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UTIL

Ecommerce Technology Evaluacién del ciclo de
vida

Contact: jacopo@localfoodexperience.com



13. NUESTRO EQUIPO

A 3&;
Josef Jacopo Manuele Berta Ermes
Desarrollo Web, Producto, Jefe de Cocina Nutricionistay Gerente
Logisticay Marketing y traductora comercial junior
Administracién Sostenibilidad

Contact: jacopo@localfoodexperience.com



14. EL FUTURC

¥ 9
Nuevas colaboraciones para ampliar ) £ ™™ _
la red de apartamentos en >

Barcelona

& 4

Introduccién de nuevos
productos para los turistas

FRANCE

Expansion a otras ciudades
espanolas y mediterraneas

PORTUGAL  gpain ITALY

Contact: jacopo@localfoodexperience.com
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Cas Terra Alta
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Com frenar I'empobriment i la despoblacio a
través de les TIC i del Turisme

Asun Colom Montserrat Penarroya
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A2 O Consell Comarcal
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ANALISI DE SITUACIO



On és la Terra Alta?
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Evolucio historica de la poblacio

1

Evolucio historica de |la
poblacio a la Terra Alta

19.071
20 989
22 932
22 789
23.365

21457
17.5971
18.525
16141

14.767
13.581
13.184
12.189
12931

ORI NS
z:,‘(s;,,"‘?.?o
SRTETm Lo A

o 2
At s ."
%

g ‘t. 4 '.:,.\ " ol ’
- ' g -~
)




13.200

13.000

12.800

12.600

12.400

12.200

12.000

11.800

11.600

11.400

11.200

11.000

La poblacio en lI'actualitat

Evolucio de la poblacié a la Terra Alta. 2003 - 2016
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Per edats

Piramide d'edats a la Terra Alta. 2016.

Taxa

d’envelliment

Catalunya: 18,5%
Terra Alta: 28,8%

- Sobreenvelliment

El 57,2% de la poblacio
major de 65 anys, tenen
meés de 75 anys.

Creixement natural nega

Defuncions 2 naixements



En resum

Poblacid envellida

Comparativade l'evolucio de I'atur
per sectors. Terra Alta. 2005 - 2015

Poblaciéo minvant

&= = _-,._--"'--#II

Greus efectes sobre
'economia

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

—tp— Apricultura —l— Industria —de— CoNstrucci =———Saryeis ——5Sense ocupacio anterior




OBJECTIU: CAPGIRAR LA SITUACIO!



Objectiuv: Millorar la qualitat

de vida de les persones

OCUPACIO/
ACTIVITAT
ECONOMICA

& Enfocament integral
N °.
< &
EMPRESES COOPERACIO PERSONES
Millora competitivitat PUBLICO PRIVADA Millora ocupacio
A
Accions de suport Dispositiu d’Insercio

- {4 14
Persones, empreses , comunitat Sociolaboral “EIXAM
educativa, entitats locals, altres,...



Ens hem d’ entendre!

 Administracio busca rendibilitat social.

* Empreses busquen rendibilitat economica.

* Empresesiadministracions estan cridades a
COOPERAR.

 La qualitat de I'espai i de I’ acolliment passa per
la col-laboracio de la poblacid local.

 La qualitat de I'educacio passa per la
IMPLICACIO de TOTHOM

* Les empreses han COOPETIR (col-laborar
competint).




ESTRATEGIA




Treballar en 3 eixos

Producte Marqueting
turistic Digital

Brau de Bol,

ol bon vi de cada dia

Onginaiment Brau de Bot va ser { umic w gue
ervashvem L1 tractavs d'un regre. del mateds estil
Que ol Comertinlitist # Goll. W detall

MES INFORMACIO .




by P

Suport al sector agrari

Aposta pel DO Vi Terra Alta Escola de

CapacitacioAgrari

regadiu DOP Oli )

Manteniment del paisatge
Fixacio de la poblacio agricola
Qualitat de producte



Creacio de Producte Turistic

APOSta Clara Recursos turistics
pEI Turisme endogens: Via verda,

Enoturisme, Els Ports,

SOStenible Picasso, Batalla de 'Ebre

Creacio d’oferta
estructurada

Diversificacio de 'economia.
Generacio de nous llocs de treball.

Treballat especialment en els cellers.
Innovacio, Qualitat, AUTENTICITAT.

£ AN AN e R
f‘} 3 \,""/ |

~




Marqueting Digital

Creacio de plans

de marqueting
Online

Creacio dels Promocio a les
llocs web xarxes socials

Innovacio en la promocio.
Col-laboracio entre 'Administracio i les empreses

locals.
Capacitacio i tutoritzacio de les empeses.




Marquetlng Dlglt “,MF

SEMINAR

MARQUETING
ON-LINE / OFF-LINE

Suport ales emporeses

Seminaris dividits en 4 blocs

Marqueting i Vendes

Marqueting en punt de Venda
Marqueting Digital i Comerc electronic
Gestio de Xarxes Socials

- ———




Marqueting Dig 017

ital
v

SEMINARI D'ESPECIALITZACIO
A A0 SURTA S PR Seminaris dividits en 4 blocs

Adret;at a empreses que vulguin: Més informacid i inscripcions a:

Introduir-se en el lloc web i el comerc electronic [4h) Consell Comarcal de a Terra Alta

Crear i gestionar la seva web amb Wordpress (26h)

Tl Lloc Web i comerg electronic
Creacio i gestio de web amb Wordpress
Posicionament de marca amb Instagram
Gestio relacional de clients amb CRM

Tel. 977 420018




ALGUNS RESULTATS
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Seérvar

»

Que els cellers comencen a ser coneguts i a
guanyar premis.

Que gent de fora de la comarca obre cellers nous.

Que empreses detecten noves oportunitats de
negoci. &

Que l'autoestima de la poblacio esta pujant.

1l ' = N




Us deixem amb aquest video...

https://www.facebook.com/pg/turismeterraalta/videos/?ref=page internal



https://www.facebook.com/pg/turismeterraalta/videos/?ref=page_internal

s IV X
} h W

Moltes gracies

Ksun Colom \ montserrat Penarroya \

acolom@terra-alta.cat Montse@3isic.com
Consell Comarcal de Institut de Recerca 3iSIC
la Terra Alta WWW.3IsIC.cOom

Terra Alta + www.MontsePenarroya.com
"Treball a les 7 comarques” Tel. 93 5377605

Tel. 977 420 018



http://terra-alta.cat/
tel:977 42 00 18
mailto:Montse@3isic.com
http://www.3isic.com/
http://www.montsepenarroya.com/

#forumturistic
@eurecat_events

TM‘ r(‘.STIC | WWW.FORUMTURISTIC.COM

Sra. Merce Janeé
Colaboradora

Fundacion SHE y Fundacion Cardona Historica
www.cardonaturisme.cat | www.fundacionshe.org

Organitza | Organiza: Patrocinen | Patrocinan: CATALUNYA smartCAT

"j Ajuntament de oft mes
qE®> Barcelona
. AT i : : o
QIIE Generalitat de Catalunya Generalitat @ Diputacié
WY Agencia Catalana de Turisme v de Catalunya = G Barcelona
Centre Tecnologic de Catalunya @

Techocom






Pilar basic en I'estratégia de desenvolupament economic de Cardona
g

Eix central per a la recuperacio economica des del tancament de
I’activitat minera I'lany 1990 i aixi evitar:

- Descens de poblacié

- Envelliment de |la poblacié

- Manca d’expectatives d’ocupacio

- Manca d’inversi6 privada i empresarial
- “Fuga” de poblacio en edat activa

- Manca d’esperit emprenedor




Compatibilitzar la preservacid del seu patrimoni historic i natural
amb el seu aprofitament turistic.

Model de desenvolupament fonamentat en tres principis basics:

" Qualitat
Millora continua, rigor i coheréncia en la presentacio de
recursos i harmonia amb [‘entorn

" Sostenibilitat
Compatible amb el desenvolupament economic i social i
preservacio i manteniment de valors i identitat

" Responsabilitat
Incrementar els beneficis del turisme minimitzant els
Impactes negatius



ESTRATEGIA TURISTICA

Pensant en gran:
Un poble de menys

de 5.000 habitants
gue vol esdevenir
referent mundial



1999-2015 2015-2016 A partir de 2016

" Nova oportunitat: Cardona integral = Oferta de serveis integradora:
= Desenvolupament de les " Un nou eix turistic centrat en la salut i patrimoni + salut
infraestructures el canvi d’habits = Es fomenta I'aparicié de nous
turistiques per les " Creacio de noves infraestructures de agents
visites patrimonials salut = Implicacio real del teixit
= Aposta per la qualitat i " Es manté el model turistic de qualitat empresarial
la millora continua i sostenibilitat iniciat a 'anterior etapa = Creacio del laboratori

d’innovacio turistica
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Creacio de les principals infraestructures de suport a la visita
‘ turistica patrimonial (a partir de 1999)

1999-2015

" Oficina de Turisme

" Parc Cultural de la Muntanya de sal

" Centre Cardona Medieval

" Equipaments de suport a la visita entorn del Castell i Centre
d’interpretacio de la Guerra de Successio a la Casamata

Creacio de la Fundacio Cardona Historica (2006)

= Estudi, difusio, coneixement, valoracio social, conservacio,
rehabilitacio i gestio del patrimoni cultural, turistic i monumental,
artistic, natural, paisatgistic i documental de Cardona.

" Articulador de col-laboracido amb agents del territori.

" |nstitucio publico-privada.




‘ El projecte Cardona Integral ens ofereix una oportunitat per ser
'“GTREM 0152016 capdavanters en aquest nou eix turistic

Iniciativa estrategica impulsada per I’Ajuntament de Cardona i la Fundacié SHE
per posicionar Cardona com a ciutat saludable.

9 £

PROJECTEAMB VISIO OBJECTIU GENERAL
CIENTIFICA

s

ENFOC INTEGRAL: AVALUACIO CIENTIFICA
Convertir Cardona en un model 4 PAQUETS D’ ACTIVITATS

replicable per generar un canvi de Es mesura leficacia dels programes de salut

Transformar Cardona en una PA1: Programes i activitats de promocio

conducta a nivell comunitari i individuals ide cadascun dels paquets

ciutat on les persones puguin de salut comunitiria

PA2: Activitats i esdeveniments educatius
PA3: Urbanisme i medi ambient

esdevenir una ciutat d'accions i es fan medicions dels factors de

augmentar el seu potencial de
. . . saludable mitjancant la promocio risc cardiovascular a la poblacié en tres
salut i benestarion millorar la Jant P P
calut és cosa de tots dels habits de salut a nivell moments diferents, per seguir-ne fevolucio.
- e :D omi
multidisciplinar. PA4: Desenvolupament economic



Creacio de les principals infraestructures de suport

®m Rutes saludables
INTE \

GRAL Camp de vida activa (1Y) 4
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" Centre de Convencions "




‘ A partir de 2016

'estada a Cardona, motor del canvi d’habits

Integracio del visitant en el model de vila saludable creat
a través del Projecte Cardona Integral

Creacio d’experiencies turistiques per diferents targets
traslladant |'esperit dels programes realitzats per a la
poblacio autoctona i aprofitant les noves infraestructures
creades (rutes, Centre de Convencions, Camp de Vida
activa...) a més de les ja existents.



‘ A partir de 2016 FCH + agents turistics (ecosistema)

Metodologia col-laborativa i innovadora per crear experiencies
turistiques completes, satisfactories, saludables i uniques.

Eines tecnologiques: Creacio d’experiencies personalitzades,
contextuals i fidelitzades. (recomanacio, personalitzacio,
monitoritzacio de les activitats fisiques i gestio d’emocions i
fidelitzacio).

Laboratori d’innovacid per crear i acompanyar els projectes
(dinamitzador d’ activitat turistica, motor de qualitat i
professionalitzador d’agents turistics)
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