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Que veurem en aquesta sessio

Introduccio a la metodologia SOSTAC
Presentacio del cas practic

Com es du a terme una analisi de situacio.
Com es fixen uns objectius.

Com es determinen les estrategies del marqueting mix.
Quines tactiques ens poden ser utils.

Com realitzar un pla d’accio.

Com controlar el desenvolupament del pla.
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Metodologia SOSTAC
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Analisi de situacio

Breu descripcid de la destinacié/recurs.

Descripcio dels segments de mercat que formen
el gruix dels clients actuals.

Que fan els nostres competidors? Quina és la
nostra posicio respecte ells (benchmarking)
Tenim algun referent?

DAFO
Conclusions

M. Peiiarroya - Com crear el pla estrategic d'una destinacid



Breu descripcio de la destinacio

* Explicarem breument qui som i que fem.
* On estem situats.
e Explicarem una mica de context historic.

* En general, ajudarem a que l'audiencia sapiga
de que estem parlant.

* Procurarem fer-ho de forma ben grafica.
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El mercat actual




Competidors i referents

Experiencia

extrema
A Venus
Vols de gravetat ISS Lluna
zero Mart
Dins d’un
volca

Fons de I'ocea
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Exemple real
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Punts forts Oportunitats

Punts debils Amenaces
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Cal que siguin Smart

SPECIFIC

MEASURABLE

ACHEVABLE

REALISTIC

Indica exactament el que cal aconseguir

Es un objectiu que pot ser mesurat

L'objectiu és acceptat pels que tenen la
responsabilitat d’aconseguir-lo

L'objectiu es pot aconseguir (és important per a
la motivacio de I'equip)

El temps per aconseguir-lo esta clarament
detallat
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Estrategia

1. Estrategia de producte client: que ofereixes
exactament?

2. Estratéegia de preus cost/benefici: on et situes?

3—Distribucié Comercialitzacio: Com comercialitzes la
teva destinacio?

4—Promecié Comunicacio: Com el dones a coneixer?

5. Com esta posicionada la teva marca? Com la percep
la gent?



Estrategia de Producte Client

Productes actuals Nous productes
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Quines noves
experiencies
oferirem
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Estrategia de Preu Cost/Benefici

= Segons la competéncia

e Per exemple: estrategia de prestigi.

Segons els preu de cost

* Per exemple: estrategia de promocid.

m Segons quan aguanta la demanda

e Es va pujant el preu fins que es frena el creixement de la
demanda.
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Estrategia de Distribucio
Comercialitzacio

cteptiv m ieviajo
Servel : L
receptiva de viajes

Per a cada segment hauriem de trobar la millor forma de “vendre-li” la destinacio.
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Agents especialitzats

Preparats per

a turistes
A
SPACEX
Obijectiu:
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Estrategia de Rremeoecio Comunicacio

Venda personal Promocié de vendes
Publicitat Esponsoritzacié/mecenatge
Relacions Publiques Marqueting Directe
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El marqueting directe

Venda per cataleg

Telemarketing

SMS / Whatsapp

Web Marketmg
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Unifor
mes

Les
oficines
de
turisme

Estrategia de Marca

Els
nostres

valors La
nostra
Marca

Disseny
grafic

Els touch

points Contin

guts
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Tactica

e @
en dia. pé ™
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Pla d’accio

 Que, Qui, Com, Quan i Quant.

BLAN DE ACCION Y PRESUPUESTOS Verasds 15 {srese INTERCOM]}
OBJETIVOS Y PLANES DE ACCION | ve |
er al, A Responsable: Montsanat Pefdlanoya DIRIGIDA A
OBJETIVOS Acciones la consecucion del E|F | Ml alim]| 2 Al 5| 0 N | D |Responsanie [ o
EMPRESAS
Nusvo sixtems de o0 3 nwelex x Batiws Ergesirdo 3 peog ana ot Somrbes
e 11 5 CArs wEMarios Montze
mow ciin 3o coctis Cetechor s ds Anuaros DETIdcS. X | 1 | | | 1 | 1 | Dasus Zookie lenasds en Gcwnbee
klalc'cnut. siph v cade cferts X Alert
x Aloart
Mordaw
| | ET e | L 1 x] =] | Morvze Cobtwndngs am bwmsc fo es 3660 pars conTegas eTg
x Moy
e e e e i et hiae
AX_I) § €400 ‘172 | 15320 Mocses
Siebisl
I Akl
X R X )] Bt

Crecméento de o8 < X x » H_ | Akt Movae
procigales pardmetros | Mvioes W&’.“_&' i X # Movae
Sectines o
bieh, (ee dilicaciin x x x [ 25T
Poubiiéad fo incertar ofeits con recandalio d¢ preclocimem :
Usldades. x| % Disws
wn newvas Olertas of mes (15X geom | 5300 EX a0 2000 Mge
OFENTAS CON FOTOGRAFIA WCLUIDA
ot del interface de vebida Albert
x | x| 11 1] | [ | Abwrt
oo Excel 1 | 1 | | R 1 | ) Ebart
(L3 s = 25 Ektunt
bt
P I (T N N | ) I T | ] Babwal
] 1 | | | [ I | | | | Bhtwal 31




Prog. Afiliacid

Portals Intermed.

Publicitat

SEM

SEO

El Call to action

La Usabilitat

La Persuasio

La Confiabilitat

00%%0q,

-

Les Comunitats

El Lock in’s

eMail Marketing

RRPP Blogs

RRPP Premsa

Web Social

El Butlleti

El eCRM

La orientaciod a client

El motor de reserves

La venda creuada

'analitica web
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KPI del pla

* Quines metriques seguirem setmanalment?
* Tens Google Analytics ben configurat?

* Accedeixes bé a totes les estadistiques de les
teves xarxes socials.

* Crea un quadre de comandaments amb els
KPI.

M. Peiiarroya - Com crear el pla estrategic d'una destinacid



- _—————--

By

destinacion

i P ) P

,g» 7= ;:' 7



Ha de servir
realment
per portar-
nos a l'exit
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El que cal que recordis

Metologia SOSTAC Q

|a orientacio al client i

a segmentacid &HE"{BE
a Matriu Ansoff R
El viatge del client >
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Moltes gracies

Tel. 935377605 - Mob. 639141269
montse@3isic.com
WWW.montsepenarroya.com
www.3isic.com

3i.Sic

Institut Internacional d'Investigacio
de la Societat de la Informacid i el coneixement
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