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“El dato es el oro del siglo XXI”, y pocas 

actividades hay más intensivas en información 

cambiante que el turismo. 

El Big Data será clave para la toma de decisiones 

estratégicas y para el uso más eficiente de los 

recursos disponibles.

www.eurecat.org



10 TENDENCIAS TECNOLÓGICAS
PARA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL TURISMO

Su generalización facilitará que esté presente en 

todas las fases de la cadena de valor, 

aumentando tanto las expectativas como las 

experiencias diferentes e inmersivas con alto 

potencial emocional.
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La incorporación de sensores conectados a 

internet dentro de objetos físicos cotidianos 

como edificios, vehículos, junto a los altos 

índices de penetración de dispositivos móviles 

se están configurando como una fuerza 

transformadora.
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El desarrollo de la gamificación se 

incorpora a las diferentes etapas de la 

cadena de valor, incluso a la de 

comercialización. 

La aplicación del juego como 

elemento de atractividad y 

experiencia turística, así como de 

fidelización.
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Facilitará múltiples opciones para el sector: 

desde ayudar a la problemática de stock para la 

reposición de repuestos de maquinaria sencilla o 

compleja hasta la creación de propuestas de 

ocio, como talleres para la creación de 

souvenirs.
www.eurecat.org
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Una de las próximas revoluciones en el sector turístico. 

Los robots serán la parte más visible de esta 

transformación digital ya en marcha, con repercusiones 

directas en el ámbito de la hotelería, la intermediación 

de viajes y los transportes.
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El blockchain o cadena de bloques es la 
infraestructura tecnológica subyacente a las 
operaciones y transacciones de monedas virtuales 
como el bitcoin. 

Podría utilizarse para una identificación digital más 
segura de los pasajeros, la trazabilidad de los 
equipajes, en programas de fidelización más 
intuitivos o para simplificar los métodos de pago 
entre agencias y aerolíneas.
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Cualquier información puede ser monetizable. 

El sector turístico se ha posicionado como una 

de las principales industrias target para el 

cibercrimen. La estrategia de ciberseguridad 

será clave para la adaptación y el éxito del sector 

al ecosistema digital.
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Presente ya en las principales plataformas de las 

OTAs, la combinación de Inteligencia artificial y la 

analítica avanzada de datos permite la creación y 

recomendación automática de paquetes dinámicos 

personalizados. Chatbots, tecnología por voz, así 

como la aplicación de deep learning y machine 

learning seguirán ganando posiciones.
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Sistemas avanzados de gestión 

basados en la inteligencia artificial, 

IoT, la algorítmica y el análisis de 

datos para la gestión eficiente y 

sostenible de los recursos naturales: 

alimentos, agua, energía, etc.
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LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL TURISMO

UN RETO DE INNOVACIÓN
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RECOMENDACIÓN

VALORIZACIÓN DE 
DATOS MASIVOSCOLABORACIÓN E 

INTERCAMBIO 

HIPERPERSONALIZACIÓN

CALIDAD DE LA EXPERIENCIA 

SEGURIDAD Y 
CONFIANZA

AUTOMATIZACIÓN

FIDELIZACIÓN Y ENGAGEMENT

INTELIGENCIA 
COMPETITIVA

PARA GENERAR 
VENTAJAS COMPETITIVAS

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL DEL TURISMO

UN RETO DE INNOVACIÓN

MOBILIDAD
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EFICIENCIA

PARA DAR RESPUESTA A
RETOS SOCIALES
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