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10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

“El dato es el oro del siglo XXI”, y pocas
actividades hay mas intensivas en informacion
cambiante que el turismo.

El Big Data sera clave para la toma de decisiones
estratégicas y para el uso mas eficiente de los

recursos disponibles.
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10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

R EALI DAD Su generalizacion facilitara que esté presente en
VI RTUAL / todas las fases de la cadena de valor,
aumentando tanto las expectativas como las @

R EALI DAD experiencias diferentes e inmersivas con alto
AU M E N TA DA potencial emocional.
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. 10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS
B PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

La incorporacion de sensores conectados a
internet dentro de objetos fisicos cotidianos
como edificios, vehiculos, junto a los altos

indices de penetracion de dispositivos moviles I N T E R N ET

se estan configurando como una fuerza

transformadora. o F T H I N GS
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10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

El desarrollo de la gamificacion se
incorpora a las diferentes etapas de la
cadena de valor, incluso a la de

GAMIFICACION

La aplicacién del juego como

elemento de atractividad y

experiencia turistica, asi como de

8 ‘@

fidelizacion.
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10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

—_—0
IMPRESION 3D

Facilitara multiples opciones para el sector:

desde ayudar a la problematica de stock para la Le
reposicion de repuestos de maquinaria sencilla o l;)\
compleja hasta la creacion de propuestas de o

ocio, como talleres para la creacién de
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10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS

a PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

I

Una de las préximas revoluciones en el sector turistico.
Los robots seran la parte mas visible de esta
transformacion digital ya en marcha, con repercusiones

directas en el ambito de |la hoteleria, la intermediacion

| 4
Ro B OT I CA de viajes y los transportes.
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10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

El blockchain o cadena de bloques es la
infraestructura tecnoldgica subyacente a las
operaciones y transacciones de monedas virtuales
como el bitcoin.

g %«

Podria utilizarse para una identificacion digital mas
segura de los pasajeros, la trazabilidad de los
equipajes, en programas de fidelizacion mas

intuitivos o para simplificar los métodos de pago B Lo C KC HAI N

entre agencias y aerolineas.
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o 10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS
a PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO
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Cualquier informacion puede ser monetizable.

El sector turistico se ha posicionado como una

de las principales industrias target para el CI B E RS E G U RI DAD
cibercrimen. La estrategia de ciberseguridad

sera clave para la adaptacion y el éxito del sector

al ecosistema digital.
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10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

Presente ya en las principales plataformas de las
OTAs, la combinacion de Inteligencia artificial y la
analitica avanzada de datos permite la creacidon y
recomendacion automatica de paquetes dinamicos
personalizados. Chatbots, tecnologia por voz, asi
como la aplicacion de deep learning y machine

learning seguiran ganando posiciones.



10 TENDENCIAS TECNOLOGICAS
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

S MART Sistemas avanzados de gestion
MANAG E M E NT basados en la inteligencia artificial,

loT, la algoritmica y el analisis de

SYST E M S datos para la gestion eficiente y

sostenible de los recursos naturales:

alimentos, agua, energia, etc.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO

UN RETO DE INNOVACION

¢PARA QUE ...?




eurecal LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO
L ]

R UN RETO DE INNOVACION P s?
PARA DAR RESPUESTA A '
RETOS SOCIALES (1) VENTAJAS COMPETITIVAS
) INTELIGENCIA
RECOMENDACION
HIPERPERSONALIZACION COMPETITIVA i

VALORIZACION DE

COLABORACION E DATOS MASIVOS
INTERCAMBIO
CALIDAD DE LA EXPERIENCIA CFICIENCIA AUTOMATIZACION
SEGURIDAD Y FIDELIZACION Y ENGAGEMENT

\\ CONFIANZA  MOBILIDAD /




eurecal‘ LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO
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www.eurecat.org UN RETO DE |NNOVAC|6N
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ATRACTIVIDAD y REPUTACION

INTERACCION SOCIAL
CALIDAD

e R MEDIOAMBIENTAL

PRODUCTIVIDAD

OCUPACIONES Y PERFILES

\\ PROFESIONALES

PARA FAVORECER

EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DE LOS DESTINOS

PART'C'PAC'éN e TEJIDO PRODUCTIVO

AVANZADO

DISTRIBUCION
DE LA ACTIVIDAD
(ESPACIO Y TIEMPO)

DIVERSIDAD CULTURAL
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