


¿CÓMO CONSTRUIMOS 

LA EXPERIENCIA?





¿Cuál es el perfil de los profesionales que 

necesitamos para construir experiencias turísticas?
@5pasosturismo / destinosexperienciales.com

??



¿Cómo se construye una experiencia turística?
@5pasosturismo



?



¿Qué es una experiencia turística?



Todo gira en torno a personas



(1) CONOCIMIENTO
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(2) SIGNIFICADO

AUTOREALIZACION



¿qué dice de mi?

¿encaja en mi mundo? 

¿significa algo o mucho para mí?



State of Mind

EMOCIONES

PERCEPCIONES

MEMORIA

COMPORTAMIENTO

RELACIÓN 
(Modelo Mental)

Esos desplazamientos de estados mentales cuanto más niveles 

trabajen mayor será la personalización y significado conseguido



Nuestras propuestas deben ser

HOLÍSTICAS



estructurando e 

ideando una 

experiencia

La experiencia es contacto

La experiencia debe aspirar a ser holística

Guionista de experiencias

Simplificando: ¡Palancas!
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Guionista de experiencias

• Atracción

• Contacto

• Inmersión

• Conclusión

• Extensión



Guionista de experiencias



Simplificando: ¡Palancas!
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¿Cuál es el perfil de los profesionales que 

necesitamos para construir experiencias turísticas?
@5pasosturismo / destinosexperienciales.com

¡Gracias a todos!




