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¢,Cual es el perfil de los profesionales que

necesitamos para construir experiencias turisticas?
@5pasosturismo / destinosexperienciales.com

? ?
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Todo gira en torno a personas



1) CONOCIMIENTO



El padre, Hans, tiene 52 anos, y es Doctor en
Quimica. 5u destino ideal para pasar unos dias
libres es un lugar con montanas y naturaleza,
le gusta la tranquilidad.

La madre, Astrid, tiene 49 anos, es
restauradora y trabaja en el museo Kunsthalle.
Es una amante del arte, y quiere hacer un viaje

donde impere el turismo cultural y urbano.

|
Ingrid, de 16 anos, es a hija mayor, y como Adler, de 10 anos, es el hijo pequeno y solo
buena adolescente, se pasa el dia inspirandose pide poder ir a un parque de atracciones.

en las redes y tiene un monton de likes.



2 SIGNIFICADO



¢cqué dice de mi?
sencajaen mi mundo?
¢significa algo o mucho para mi?




State of Mind i,

PERCEPCIONES

EMOCIONES

PMPORTAMIERN

Esos desplazamientos de estados mentales cuanto mas niveles
trabajen mayor sera la personalizacién y significado conseguido



EXPERIENCIAS
SENSORIALES

EXPERIENCIAS
DE SENTIMIENTO

EXPERIENCIAS DE
PENSAMIENTO

Nuestras propuestas deben ser

HOLISTICAS

EXPERIENCIAS DE
ACTUACION

EXPERIENCIAS
DE RELACIONES

1

2

3

4

5

PERCIBIR

SENTIR

PENSAR

ACTUAR

RELACIONARSE

Colores
Figuras
Formas
Sonidos
Olores
Tactiles

Estados de
animo
Emociones

Pensamiento
analitico y

convergente
Pensamiento
divergente

Conductas
Estilos de vida
Acciones

valoradas
Percepciones
personales
Interacciones

Grupos de referencia
Roles sociales
Valores culturales
Identidad
Categoria
Influencia social

HACER
NOTAR

HACER
SENTIR

HACER
PENSAR

TRANSMITIR
DINAMISMO

INTEGRARSE




La experiencia es contacto

anfa  La experiencia debe aspirar a ser holistica
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0=
Guionista de experiencias
estructurando e
ideando una
experiencia _Gz

Simplificando: jPalancas!



HOME HOTELS AND RESORTS RESIDENCES EXPERIENCES WELLNESS CUISINE OFFERS CHECK AVAILABILITY

WELCOME TO
COMO HOTELS AND RESORTS




La experiencia es contacto
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%(9 La experiencia debe aspirar a ser holistica
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EXPERIENCIAS EXPERIENCIAS | EXPERIENCIAS DE EXPERIENCIAS DE EXPERIENCIAS
SENSORIALES DE SENTIMIENTO PENSAMIENTO ACTUACION DE RELACIONES
1 2 3 4 5
PERCIBIR SENTIR PENSAR ACTUAR RELACIONARSE
Colores Condietas Grupos de referencia
2 Pensamiento Estilos de vida P :
Figuras 73 - Roles sociales
Estados de analitico y Acciones
Formas S Valores culturales
senid animo convergente valoradas Hentidad
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El padre, Hans, tiene 52 anos, v es Doctor en

Quimica. Su destino ideal para pasar unos dias

libres es un lugar con montanas y naturaleza,
le gusta la tranquilidad.



El padre, Hans, tiene 52 anos, v es Doctor en
Quimica. Su destino ideal para pasar unos dias
libres es un lugar con montanas y naturaleza,
le gusta la tranquilidad.
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Simplificando: jPalancas!

La madre, Astrid, tiene 49 anos, es
restauradora y trabaja en el museo Kunsthalle.
Es una amante del arte, y quiere hacer un viaje

donde impere el turismo cultural y urbano. SENSABIﬂN DE SER PROTAGONISTA Y
VIVIRLO EN PRIMERA PERSONA







La experiencia es contacto

anfa  La experiencia debe aspirar a ser holistica
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Guionista de experiencias
estructurando e
ideando una
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Simplificando: jPalancas!
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¢,Cual es el perfil de los profesionales que

necesitamos para construir experiencias turisticas?
@5pasosturismo / destinosexperienciales.com

iGraclas a todos!
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