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L U c H Data-Driven
Decisions

iNo lo cuento, lo hago!

Transformando el sector turistico con Insights basados en el comportamiento y
perfilado real de los usuarios de la red movil gracias al Big Data.

Forum TurisTIC 2018 - Barcelona

Jordi Cubells Gavalda — jordi.cubells@telefonica.com
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iNo lo cuento, lo hago!

+300 clientes. Operaciones en 12 paises.
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Comparar datos de dos
afnos respecto los visitantes
nacionales e internacionales

) a “Las Fallas” de Valencia.
AJUNTAMENT DE VALENCIA



Entender el perfil del turista en “Temps de flors”,
consiguiendo una foto mucho mas real que con
encuestas. Pusieron en practica acciones de
marketing para atraer mas turistas, ano tras
ano.

Ajuntament @ de Girona




Optimizar su estrategia para atraer
mas visitantes y pernoctaciones
mas largas en el futuro cuando hay
eventos en el “Circuit”.
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¢ Por qué es Big Data’?

En Espafa+UK, desde 2013:

Eventos Activos + Eventos Pasivos

de red movil (2G,3G,4G)= 1,5 PETABYTES



¢ Por qué es Big Data’?

En Espafa+UK, desde 2013:

Eventos Activos + Eventos Pasivos

de red movil (2G,3G,4G)= 1,5 PETABYTES

En Latinoamérica: 16 PETABYTES ©



¢ Por qué es Big Data’?

A PETABYTE

IS A LOT
OF DATA

20 MILLION

FOUR-DRAWER FILING CABINETS
PETABYTE FILLED WITH TEXT

1 ° 13.3 YEARS

PETABYTE OF HD-TV VIDEO

“"  SIZE OF THE 10 BILLION o ey
1 5 PHOTOS |, A CEBOOK LUCA (Telefénica Data Unit):

PETABYTES o Empezando pilotos en TIEMPO REAL en UK
LUCA::" 13




¢ Por qué es Big Data’?

En Espana:

21 millones de clientes a nivel nacional...
...que generan 30 millones de trayectos al dia.

8 millones de roamers al mes (de media).

1.000 millones de eventos (activos y pasivos) diarios de la red Movistar.
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¢ Por qué es Big Data’?

En Espana:

Tamafo muestral: entre 30%-40% de la poblacion.

(No requiere smartphone ni plan de datos).

Plataforma desarrollada internamente:
- Elimina informaciéon redundante que elimina falsos positivos
- Extrapola con métodos estadisticos avanzados

Datos anonimizados, extrapolados y agregados.
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Transformando el sector turistico con Insights
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Where do national visitors come from?

1 Click on Origin Province to see detail

Those who visited the city of

Murcia.
Where do they come from?
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Where do International visitors come from?

-

LUCA Smart Tourism @F..0....6

I Municipality
NORTH
AMERICA
PACIFIC OCEAN
L5000 km

Actionable insights for the tourism industry

1 Distribution of visitors by origin I Sum of visitors across time
No datato display. All data may have been
filtered out or the data table is empty.
EUROPE 4
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+
ATLANTIC OCEAN
’
AFRICA
1 Visitor Segment é
SOUTH INDIAN OCEAN 8
AMERICA 5
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ANTARCTICA P
Date » Weekday ~ + ~




Transformando el sector turistico con Insights

Beneficios de LUCA TOURISM respecto otras soluciones (Encuestas, Tracking WiFi, Impuesto Turistico, Apps, Otras Telco...):

- Comparar desde 2013 y con casi 5 afios de historico hacer modelos
predictivos.

- Transparente para el usuario (datos reales observados, no declarados) y no
necesita desplegar infraestructura dedicada ni el usuario descargar nada.

- Analizar visitantes en las areas de interés del cliente o de la ‘competencia’.

- Analizar zonas de pernoctacion (hoteles o “Airbnb’s”).

L U c H Data-Driven
Decisions 18



Transformando el sector turistico con Insights

Beneficios de LUCA TOURISM respecto otras soluciones (Encuestas, Tracking WiFi, Impuesto Turistico, Apps, Otras Telco...):

Datos declarados, no observados.

Pequefas muestras, muy sesgadas.

Datos agrupados sin zoom
micro-geografico.

L U c n Data-Driven
Decisions

Encuestas
/ Social Media

@

%

Estadisticas
Oficiales

Requieren actuacion por parte
del usuario

Perfilado muy limitado

Infraestructura cara que
necesita ser instalada.
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Transformando el sector turistico con Insights

Caracteristicas de LUCA TOURISM respecto otras soluciones (Encuestas, Tracking WiFi, Impuesto Turistico, Apps, Otras
Telco...):

Volumen Género Pais de origen

Origen y destino Rango de edad

Modo de transporte Poder adquisitivo

Perfil digital
Lugar de residencia

Primera y ultima milla

Tiempos de estancia/pernoctacion

. Lugar de trabajo
Recurrencias & J

: , Motivo viaje (vive, trabaja, visita
Por tramos horarios y dias de la semana je ( J )

L U c n g:?z;ig:\;en 20



Transformando el sector turistico con Insights

NO es un GPS.

Cuando nos acercamos al punto de interés...
...Telefénica es proveedor Extremo a Extremo de:

- Servicios de Consultoria de Big Data y Data Scientists.
- Servicios de Infraestructura de Big Data.
- Servicios de ‘Sensorizacion’ (Femto, WiFi, Laser, Cdmaras,...)

LUCA ”



Transformando el sector turistico con Insights

Las 4 claves




Data-Driven 2o
L U c Decisions felefonica DATA UNIT

iMuchas gracias!

www.luca-d3.com

2018 © Telefdnica Digital Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.

La informacién contenida en el presente documento es propiedad de Telefénica Digital Espafia, S.L.U. (“TDE”) y/o de cualquier otra entidad dentro del Grupo Telefénica o sus licenciantes. TDE y/o cualquier compafiia del Grupo Telefénica o los licenciantes de TDE se
reservan todos los derechos de propiedad industrial e intelectual (incluida cualquier patente o copyright) que se deriven o recaigan sobre este documento, incluidos los derechos de disefio, produccidn, reproduccidn, uso y venta del mismo, salvo en el supuesto de que
dichos derechos sean expresamente conferidos a terceros por escrito. La informacion contenida en el presente documento podra ser objeto de modificacion en cualquier momento sin necesidad de previo aviso. La informacién contenida en el presente documento no
podra ser ni parcial ni totalmente copiada, distribuida, adaptada o reproducida en ningtin soporte sin que medie el previo consentimiento por escrito por parte de TDE. El presente documento tiene como Unico objetivo servir de soporte a su lector en el uso del
producto o servicio descrito en el mismo. El lector se compromete y queda obligado a usar la informacién contenida en el mismo para su propio uso y no para ningun otro. TDE no sera responsable de ninguna pérdida o dafio que se derive del uso de la informacién
contenida en el presente documento o de cualquier error u omision del documento o por el uso incorrecto del servicio o producto. El uso del producto o servicio descrito en el presente documento se regulara de acuerdo con lo establecido en los términos y condiciones
aceptados por el usuario del mismo para su uso.TDE y sus marcas (asi como cualquier marca perteneciente al Grupo Telefénica) son marcas registradas. TDE y sus filiales se reservan todo los derechos sobre las mismas.


http://www.luca-d3.com/
http://www.elevenpaths.com/
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