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B cQué es RaTENOW?

Cuestionarios tactiles para captar feedback del paciente en las propias instalaciones

1. Las clinicas necesitan feedback para mejorar sus servicios
2. A los usuarios les gusta dar feedback si es facil

3. El feedback inmediato es mas auténtico
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cQué es RATENOW? -

Servicio integrado de monitorizacion de la satisfaccién del paciente en tiempo real
Disefio de cuestionario

+ Andlisis en tiempo real

+ Dispositivo
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Tipos de preguntas: ejemplo Asepeyo

=0 BEXC

Valore los fisioterapeutas

VALORE SU EXPERIENCIA
EN REHABILITACION

Valore el tiempo que ha tardado en Diganos en qué podemos mejorar

comenzar el tratamiento de rehabilitacion
tras las indicaciones de su médico
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- Caso de éxito: ASEPEYO -
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- Feedback del paciente -

|

1 . 63 1 Cuestionarios/mes

J

Cuestionarios/mes 6 2 2

248 Comentarios/mes

)

Comentarios/mes 170

Recogida masiva y continua de feedback

Canal directo de comunicacion con el paciente
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— :Qué datos se recogen? -

C

Modelos usados

Areal Area2 Area3 Area4 Net

Satisfaccidn general ‘ . ‘ ‘ Promoter 'i"i"i”i""”l‘ '“'
Score 01 23 456 78910

Instalaciones

Factores relevantes Personal Serv Qual
Servicio "

Comentarios
espontaneos

Categorizacion por temas
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— Potencial del sistema -

Areal Area2 Area3 Area4 Alarma

Satisfaccion general (cambio significativo de la
satisfaccion en un area)

|dentificacion del factor

Factores relevantes afectado

Servicio

/
/
/

Comentla rios - — / Caracterizacion
espontaneos -—- cualitativa del problema
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— Ejemplo (Ficticio) -

Satisfaccion en general

J

Hospital 1

Areal Area2 Transporte Aread

—

Factores relevantes

™

Trato Personal

Conduccion

Limpieza

Comentarios
espontaneos
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Cae la satisfaccion en el
transporte

9

La espera es el elemento
peor valorado

El problema se identifica
en la gestion de la
recogida por el centro
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— Otras experiencias en Sanidad -
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- Otros clientes de RateNow -
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LEAN LEMON S.L.  Albert Esplugas (CEQ)
B66305160 a.esplugas@ratenow.es
Mmogavers 165 (+34) 633803 115

08018 Barcelona

RATENOW
[ R

rate here, right now

WWW.ratenow.es



