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¿Qué es RATENOW? 

1.	Las	clínicas	necesitan	feedback	para	mejorar	sus	servicios	
2.	A	los	usuarios	les	gusta	dar	feedback	si	es	fácil	

3.	El	feedback	inmediato	es	más	autén@co	
 
 
 
 
 

 
Cues3onarios	tác3les	para	captar	feedback	del	paciente	en	las	propias	instalaciones	

 
 
 
 
 



		

¿Qué es RATENOW? 
 

Servicio integrado de monitorización de la satisfacción del paciente en tiempo real 
 
 
 
 
 



		

Tipos de preguntas: ejemplo Asepeyo 



		

Caso de éxito: ASEPEYO 

Sant	
Cugat	 Coslada	

2	
hospitales	

4		
áreas	de	
contacto	

Transporte	

Cafetería	2	

Cafetería	1	

Rehabilitación	Ambulatorio	

Cafetería	

Urgencias	

Entrada	

Monitorización	en	3empo	real	de	la	sa@sfacción	del	paciente	en	múl3ples	puntos	



		

Feedback del paciente 

Sant	
Cugat	 Coslada	

Recogida	masiva	y	con3nua	de	feedback		
Canal	directo	de	comunicación	con	el	paciente	

Cues@onarios/mes	1.631		
Comentarios/mes			248	

	

Cues@onarios/mes	 622	
Comentarios/mes			170	

	



		

¿Qué datos se recogen? 

Net	
Promoter	

Score	

Serv	Qual	

Categorización	por	temas	

Sa@sfacción	general	

Factores	relevantes	

Comentarios	
espontáneos	

Area	1	 Area	2	 Area	3	 Area	4	

Instalaciones	
Personal	
Servicio	

Modelos	usados	



		

Potencial del sistema 

Sa@sfacción	general	

Factores	relevantes	

Comentarios	
espontáneos	

Area	1	 Area	2	 Area	3	 Area	4	

Instalaciones	
Personal	
Servicio	

Alarma		
(cambio	significa@vo	de	la	
sa@sfacción	en	un	área)	

Iden@ficación	del	factor	
afectado	

Caracterización	
cualita@va	del	problema		



		

cc	

Ejemplo (Ficticio) 

53	 20	 62	45	Sa@sfacción	en	general	

Factores	relevantes	

Comentarios	
espontáneos	

Area	1	 Area	2	 Transporte	 Area	4	

Espera	

Trato	Personal	

Conducción	

Problemas	con	la	ges@ón	
de	la	recogida(30%)	

Cae	la	sa:sfacción	en	el	
transporte	

La	espera	es	el	elemento	
peor	valorado	

El	problema	se	iden:fica	
en	la	ges:ón	de	la	

recogida	por	el	centro		

Limpieza	

4,0	

4,8	

4,7	

4,6	

/5	

/5	

/5	

/5	

Hospital	1	
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cc	
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Otras experiencias en Sanidad 

Sa@sfacción	y	compara@va	de	24	clínicas	del	grupo	BQDC	Clínicas	
dentales	

Farmacias	

Proveedores	oficiales	del	Colegio	de	Farmacias	de	
Madrid	y	Barcelona		Colegios		

Hospitales	



		

Otros clientes de RateNow 



				 LEAN LEMON S.L. 
B66305160 

Almogàvers 165 

08018 Barcelona 

www.ratenow.es 
 

 
Albert Esplugas (CEO) 

a.esplugas@ratenow.es 

(+34) 693 809 115 

 


