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Frecuentacion de Usuarios Urgencias Hospitalarias

El triage inteligente, 90% pacientes deciden ir a Urgencias del Hospital

de la mano del paciente

Urgencias Inadecuadas:
30 %
O Media y baja complejidad (NIV-V)

» Demora de los pacientes catalogados como Urgentes de no
Atencion inmediata (NIll) y de Atencion inmediata (NII- NI)

> Insatisfaccion de los usuarios en las Areas de Urgencias

> Falta informacion del ciudadano de otros dispositivos eficaces

CUAPs
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ADMISSIONS
Recepcion +ldentificacion +Admision
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Media tiempo episodio en Urgencias para '
Niveles IV -V es superior a 4 Horas HUVH ® 19h I I
Nivel Ill médico es de 3,7 horas Trlage I
19.05h

>21h
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e oee e eerte RACIONALIZAR LOS FLUJOS DE URGENCIAS MEDICAS
de la mano del paci'ente DE BA.IA COMPLEXIDAD

» Aplicacion para moviles que permitird al ciudadano hacer un cribado de
las urgencias médicas y facilitara la informacion sobre:
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Nuestra solucion

CAMBIAR EL PARADIGMA ACTUAL DE LOS INGRESOS DE
URGENCIAS

» Ofrecer EMPOWERMENT al usuario a través de la aplicacién U24app, de manera
qgue se pueda decidir el centro de atencién de Urgencias con el tiempo espera
optimo a su eleccion y regular asi los flujos de Urgencias de forma eficiente.
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- > El triage se hizo en base a un andlisis de los documentos
referentes a los problemas de salud mas frecuentes,

atendidos en los CUAPs

GRD frecuentes

» Analisis de los Grupos Relacionados con el Diagnéstico
(GRD) mas frecuentes para los niveles de complejidad
media y baja descritos en la memoria del Hospital

Aquipe Ui » Circuito de recepcion + identificacion + Admisidon con
La necesidad

1 $iueidn 2zl tiempos de espera en el Centro hospitalario

Nuestra solucion

Conclusiones

Propuesta de mejora
U24app




Metodologia

U224

APP

1.00h
Motivo de Consulta @
El triage inteligente, ’ %

r 3¢

de la mano del paciente 17. 15h

' 17.50.h
20.1 18. 05h
Equipo U24app \g J
La necesidad
La situacion actual
Nuestra solucion
Conclusiones 21-15h >1845h 18.10h

Propuesta de mejora
U24app




Conclusiones

U224

APP

El triage inteligente,
de la mano del paciente

* Existe un colapso en los servicios de urgencias del Hospital para a les
visitas de nivel IViV

* U24app optimizaria el uso de los recursos
* U24app empoderaria al ciudadano en el proceso de las urgencias
* U24app mejoraria la satisfaccion del usuario

* U24app se mostraria como un instrumento coste-efectivo en la
racionalizacion de los flujos de las urgencias

 U24app esta en negociacion para iniciar prueba PILOTO: HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL D’HEBRON - LOS TRES CUAPS (Centros de Urgencias de
Atencidn Primaria) DE SU AREA GEOGRAFICA
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La salud y su tiempo, siempre primero
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“No es el mas fuerte ni el mas inteligente
el que sobrevive, sino aquel que mas se
adapta a los cambios”

Charles Darwin



