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Introduccion

/-\) ® Oslo
(> oso |
University Hospital

El hospital mas grande
de Escandinavia

+ 20.000 empleados
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Introduccion

Designit

Somos una firma global de diseno

estrategico.
a las companias mas
ambiciosas del mundo.

Ayudamos a los negocios a crear

apoyandonos en la tecnologia y
trabajando conjuntamente con sus

equipos y usuarios.

550+ 30 30 productos, servicios,
Designits Nacionalidades Perfiles apllca(?K)neS dlgltaleS! eXperlenCIaS y
en el mundo o conales las fusionamos con la tecnologia.
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Introduccion

Mujeres en
proceso de
diagnostico

Las mujeres tenian la percepcion de que se
convertian en pacientes en el momento en que

detectaban un tumor en su pecho.

Sin embargo, para el hospital las mujeres se
convertian en paciente una vez existia un

diagnodstico de cancer.
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Es el tiempo que se
tardaba en
diagnosticar si un
tumor era
cancerigeno en el
Hospital de Oslo.
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Metodologia




Partiendo del punto de vista
del diseno de servicios,

se ha redisenado el servicio de
diagnostico de cancer de mama

para asi reconsiderar el rol del
hospital en la vida del paciente.



Metodologia

Foco en las
personas

Entrevistas con pacientes Role Play
Presenciales & por teléfono. Puesta en condicion con paciente en consulta
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Diseno del servicio Scenarios testing
Creacion de un nuevo user scenarios. Feedbacks sobre los escenarios disenados.



Metodologia

es suficiente...



Metodologia

Trabajo
colaborativo
con actores

Internos de la
organizacion
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Workshop de proceso (40)

Construir la experiencia AS IS junto a 40 empleados.

Idea Workshop (25)

Feedbacks sobre los escenarios disenados.

Entrevistas contextuales (40)
Entender como funciona el proceso desde dentro

Diseno de proceso
Creacion de un nuevo proceso de diagnosis.
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Solucioén

La
solucion

Reorganizar el servicio
alrededor del paciente,
en lugar del paciente
alrededor de los
pProcesos.
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Introduccion

Se ha reducido el
tiempo en un 90%.



Algunas
de las
mejoras
aplicadas

al servicio

T

Optimizacion & agrupacion
de procesos medicos
y administrativos

Dar visibilidad sobre
el proceso al paciente

Unificacion de la comunicacion
con médicos de cabecera

A

Refuerzo de personal
donde se necesita




Solucioén

About 15 % of the patients can

conduct follow-up control at anoth-

er hospital/private actor after 5

years.

Other hospitals |
Private practicioner [zt \ About 10% of the patients |
fro £ (/| doesn’t have cancer and are
| () '~ done after the clinical
| 4 - appointment
OUH Clinical [ w
- ; About 20 % of the referrals About 45 % of the patients ca. \Q %
are sent to private assess- are done after the module Ca. 2% %
ment: Low/no risk 01-examinations
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Steps/time Patient Coordinator  Radiologist sorts  Patient meet Examination Preliminary Multidisiplinary Clinical Treatment Follow-up Follow-up
referred to recieves and  the referrals and up atthe (mamma/ultrasound, answer meeting appointment (surgery/chemo control control
the new register the refer the low-risk new BDC biopsy) therapy/ratiation) 0-2 years 2+ years

BDC referral patients to private
practicioners

Dia 2 Dia 3 Dia 4

cita diagnadstico preliminar de tratamiento
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Organizacion y Investigacion y Diagndstico y plan
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Conclusiones




Retar desde
el exterior

“Los disenadores nos hicieron muchisimas
preguntas que a primera vista nos parecian

basicas, pero que desvelaron problemas
desconocidos.”

- Marit Muri Holmen,
Radidloga en el OUS

o designers askec
\ a lot of questions,
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Conclusiones

Lo que
realmente
Importa

La investigacion es un trabajo que utiliza la empatia
para detectar aquellos momentos o procesos que
son claves en la experiencia.

Estos descubrimiento ayudan a poner foco en
proceso de innovacion mejorando aquellas
experiencias que tendran mayor impacto.
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Conclusiones

Involucrar a la
organizacion
= es clave

El diseno de la experiencia ho es un proceso que
se pueda hacer de forma aislada.

Requiere |la cooperacion de todos los actores,
encontrando juntos las oportunidades de mejora,
adaptandolas a la realidad de la organizacion y
avanzando hacia la solucion de forma consciente y
co-decidida.
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iGracias!

Designit’

a wipro company

Nacho Bergada
Strategic Design Director BCN
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