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OEs posible identificar elementos de comunicacion
gue aplicados de forma estandarizada en
momentos clave durante la estancia en el
hospital, contribuyen significativamente a mejorar
la experiencia del paciente.



Fase 1
ldentificacion

ldentificar elementos y momentos que importan al
paciente durante su estancia en el hospital, como
consecuencia de una reagudizacion de su
patologia cronica basal, abordables desde el
ambito de la comunicacion.

Investigacion documental
Focus group (2 de 6)

Entrevistas semisetructuradas

Alta medica 38 8
Antecedents 21 20
Comprensio de la informacié 34 9
Coneixement dels simptomes 13 4
Control post-alta 14 3
Diagnostic 37 14
Entrada urgencies 20 7
Incomprensié 11 1
Informacié de I'ingrés 17 3
Informacio proporcionada pel metge 50 15
Malestar 18 7
Millora de la malaltia 10 4
Pacient actiu 10 3
Procediment 21 16
Queixa 9 20
Satisfaccio amb el personal 16 4
Satisfaccio amb el servei 17 3
Tracte amb els professionals 10 3



- |dentificaciéon de los elementos y
momentos

+ Diseno de acciones y herramientas
de comunicacion.

- Diseno, redaccion y desarrollo de
los diferentes contenidos textuales,
visuales, audiovisuales y multimedia

Fq Se 2 - Secuenciaciéon de los elementos de
o ) intervencion para la creacion de
Co-diseno

protocolos de actuaciéon

«  Compilacion de elementos y
diseno final de la intervencidon para
la mejora de la experiencia del
paciente

Disenar y consensuar con profesionales clinicos y
pacientes, protocolos de comunicacion que
aborden los conceptos y momentos que importan
a los pacientes, para poder integrarlos de forma

estandarizada en las buenas practicas clinicas. e



ldentificacion de elementos

Sobre las patologias.

Que es EPOC, INSUFICIENCIA CARDIACA, DIABETES
Que es una enfermedad cronica

Agudizacion

Ahogo

Sobre pruebas diagndsticas (TAC)

Sobre la comida en el hospital (y después en casal)
Sobre la ftoma de decisiones

Sobre el tratamiento: medicacioén, O2, inhaladores

Dia a dia en el hospital: la planta, las personas de la planta, el
hospital, la habitacién, los equipos




Creacion de materiales

|dentificaciéon de codigos
Equipo de diseno:

2 clinicos + 1 disenador + 1 redactor

Interpretacion de coédigos y
contenidos

Equipo multidisciplinar

4 clinicos + 4 pacinetes

{QUE ES?

EPOC
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Esuna
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na Pero la EPOC es una
extrafia para de las enfermedades
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En ambos casos la consecuencla es una obstrucclén del
flujo aérec y una dificultad para vaclar ¢l alre de los

pulmones.
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TRATAMIENTO
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Lo mas Importante es
dejar de fumar

ACTIVIDAD

Siga el tratamilento
farmacoldgico que
lz han prescrito
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Lleve una vida activa
y haga ejerciclo

fisico regularmente
{caminar, la natacion o
la bicicleta son buenas
opClones)

Descanse y duerma de
forma regular.

Controle su peso: siga
una dieta adecuada y
bala en sal

Esta en sus manos
tomar el control
de la enfermedad
y Me|orar su
pronastico
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mejorar la
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Fase 3
Implementacion

Trabajo equipo i i X .
A B Posible accion Periodo de 2 meses para asegurar
multidisciplinar formativa para que se hadifunido la formacion
todos los entre todos los profesionales de la
profesionales de 6.1y que se aplican las propuestas
la Unidad 6.1.

Implementar el protocolo de comunicacion para
la mejora de la experiencia del paciente durante
su estancia en el hospital.



Fase 4
Evaluacion

Evaluar la efectividad de la infervencidon en la
experiencia del paciente en la mejora del ciclo de
la comunicacion (conciencia, conocimiento,
interés, apoyo y accidn) sobre las informaciones
clinicas recibidas y hacia la organizacion
hospitalaria.

Encuesta telefonica
(antes/después) HCAPS Pikers

Entrevistas semisetructuradas



Gracies




