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Patient Journey julio 2015

• Mujer embarazada
• Crónico complejo
• Crónico simple (diabetes)
• Paciente internacional

La primera noticia

75 familias
108 profesionales

¿De dónde partimos?



julio 2015

• Mujer embarazada
• Crónico complejo
• Crónico simple (diabetes)
• Paciente internacional

Participación de las familias

� Taller de comprensión
� Taller de ideación

6 familias

� Momentos 
críticos

� Iniciativas de 
mejora



julio 2015

• Mujer embarazada
• Crónico complejo
• Crónico simple (diabetes)
• Paciente internacional

Participación de los 
profesionales

� Entrevistas semi-dirigidas a 
profesionales médicos (14)

� Taller de ideación multidisciplinar 
(25)

39 profesionales

� Identificación de 
necesidades

� Ideación de 
nuevas iniciativas 
de apoyo



Guía de buena práctica1



2 Grupo de apoyo en comunicación sensible



A Formación online “La primera noticia”
2017 – 2018: 236 alumnos 

B
Formación en habilidades relacionales
Simulación (Espacio Darwin)
2017 – 2018: 95 alumnos

Formación3



Futuro 

Evaluación profesionales Evaluación familias Formación externa


