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La comunicacion y el acompaifiamiento
de la primera noticia:

re-diseno de la experiencia desde la perspectiva
de los padres de nifos/as enfermos
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¢De donde partimos?

Patient Journey julio 2015

Mujer embarazada 75 familias
Crdnico complejo 108 profesionales
Crénico simple (diabetes)

Paciente internacional

La primera noticia



PATI E N T Participacion de las familias
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BARCELONA = Taller de comprension
CONGRESS = Taller de ideacion

REINIES

Momentos
criticos
Iniciativas de
mejora
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Participacion de los
profesionales

= Entrevistas semi-dirigidas a
profesionales médicos (14)

= Taller de ideacion multidisciplinar
(25)

39 profesionales

» Identificacion de
necesidades

= Ideacion de
nuevas iniciativas
de apoyo
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'T'SJD SantJo0n de Déu LA VISITA 9 abans: ! prepara )

3
11 durant: 2 explora - explica - conecta

Guia de buena practica
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14 després: acompanya

EN CLAU 16 anticipativa
LA 22 multicultural

28 comunicativa
P R INMOEII?CAI A 32 d'infant i d'adolescent

guia per al professional
43 agraiments

44 bibliografia
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‘ TRES FASES CLAVE EN PRIMERA NOTICIA 0 = MULTICULTURALIDAD E INFACIA Y ADOLESCENCIA. o =
" 3 a . 0 clave de lescencia
PROFESIONALES DE ACOMPARAMIENTO RESOLUC 503- NINO EDAD EscoLar IR
Lo o familiaresy af fase sontos
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Formacion online “La primera noticia”
2017 - 2018: 236 alumnos S DY

Formacion en habilidades relacionales
Simulacién (Espacio Darwin)
2017 — 2018: 95 alumnos

a SJ Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital
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Evaluacion profesionales Evaluacion familias Formacion externa
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