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Plan Estratégico del Hospital Clínic Barcelona

Retos importantes: Centrarnos en las personas Pensar, hacernos preguntas y 

escuchar las respuestas y actuar

“El nuevo Plan es más que una hoja de ruta que nos guia

hacia el futuro, es una invitación a participar”



.

.

Debutante Experto Usuarios

Grupos Focales con Pacientes

¿Cómo les gustaría que fuera la futura Web del Clínic?



www.hospitalclinic.org

Información de 
confianza y 
“firmada” Las 

Emociones: 
testimonios y 
interacción 

entre pacientes

Herramientas 
prácticas: cambios 
de  visita, consulta 

pruebas...

Preguntas y    
respuestas  a   

problemas  cotidianos 
en su relación con el 

Hospital

Hacer inteligibles 
las noticias y las 

innovaciones

Grupos Focales con Pacientes



Nos han ayudado ya 

más de 70 personas 

entre pacientes y 

familiares

Hasta la fecha ya se han 

implicado más de 200 

profesionales del Hospital

Gracias a la participación de pacientes y 

profesionales



Grupo de Trabajo del Proyecto Transversal 

Portal Salud - Web 

Membres Projecte Web Portal Salut 

Anna Casado Química

Antonio Jesús Blanco Médico

Carlos Casado Paciente

Catalina Careaga Informática 

Cristina Juncosa Paciente

Daria Roca Enfermera

David Bargalló Paciente

Francesc Figueras Médico

German Rodríguez Project Manager

Guillem Tarragó Periodista

Imma Grau Periodista

Íngrid Ordàs Médico

Javier Zarranz-Ventura Médico

Joan Escarabill Médico

Laia Sánchez Periodista

Luisa Lázaro Médico

Mar Bennasar Médico

Membres Projecte Web Portal Salut 

Marc Grau Webmaster

Marga Jansà Enfermera

Maria Galisteo Enfermera

Maribel Grau Informática 

Marta Aldea Médico

Marta Digon Administrativa

Marta Garcia Giral Médico

Marta López Médico

Miguel Ángel Lajara Giménez Enfermero

Mireia Mora Médico

Miriam Cañas Bióloga

Montse Tuset Farmacéutica

Paula Martín Avogada

Pilar Ayala Médico

Roser Santacatalina Enfermera

Santiago Ortiz Médico

Tanit Tubau Paciente

Miembros Proyecto Web Portal Salud 



Nueva Realidad Digital



45 contenidos 

sobre 

Enfermedades

12 contenidos 

sobre Pruebas y 

Procedimientos

20 contenidos 

sobre Cuida tu 

Salud

PortalCLÍNIC cuenta ya con 77 contenidos 

sobre temas de Salud



Hemos trabajado en base a un Manual de 

Estilo elaborado con los pacientes y 

profesionales orientado a:

Contenidos de calidad

Lenguaje cercano

Evitar estigmas

Lenguaje pedagógico

Información visual



45 contenidos 

sobre 

Enfermedades

15 contenidos 

sobre Pruebas y 

Procedimientos

15 contenidos 

sobre Cuida tu 

Salud

PortalCLÍNIC publicará 75 contenidos nuevos 

en 2 años



• En esta segunda etapa del proyecto del PortalCLÍNIC pondremos más 

énfasis en la interacción con los usuarios.

PortalCLÍNIC – Modelo de Interacción



PortalCLÍNIC

https://portal.hospitalclinic.org/
https://portal.hospitalclinic.org/


Muchas Gracias


