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Xommme 2 ck:

CONGRESS @ Onkologikoa
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David Gonzadlez Familiar
Director de Enfermeria en Onkologikoa
Responsable de Experiencia Paciente
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Fases del proyecto

Entrevistas dirigidas
a trabajadores y

/’ pacientes de
Onkologikoa
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Patient Journey

Periodo de reflexion
y estructura del

trabajo

Comisidn
Asesora de
pacientes




PATI

ENT JOURN

Los pacientes perciben el trato recibido como
excelente y se sienten muy bien cuidados.

La busqueda de informacién de calidad y la
comunicacion con el paciente son asuntos

complejos

Los pacientes pueden hacerlo todo en un dia

Los pacientes suplen sus necesidades de apoyo
emocional con sus seres queridos

El cuidado clinico es 6ptimo pero los pacientes
quieren hacer algo mas para sentirse mejor.
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ENTREVISTAS

Professionals & Patient Profiles
3 Oncologists

1 Surgeon

3 Nurses

2 Nurse Assistants

2 Nutritionists, 2 chefs (BCC)

2 Social workers

1 Physiotherapist

Patient 1: female, 53 y old, breast cancer
Patient 2: female, 40 y old, breast cancer
Patient 3: male, 50 y old, lung cancer
Patient 4: female, 23 y old, breast cancer
Patient 5: male, 52 y old, lymphatic cancer
Patient 6: female, 53 y old, breast cancer
Patient 7: female, 60 y old, breast cancer
Patient 8: female, 55 y old, breast cancer
Patient 9: female, 28 y old, breast cancer
Patient 10: male, 53 y old, skin cancer
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INSIGHT THEMES

Onkologikoa es
una familia de
cuidadores

Inseguridad en las
transiciones

Potencial en el
empoderamiento
de pacientes

ES

Nuevos retos para
una generacion
activa de pacientes

D

Falta de apoyo en
las rutinas de la
vida diaria

0
CEO
0

Ausencia de
informacion
individualizada

Falta de contacto
con servicios
relevantes para el
paciente

i

El estigma del
cancerenla
sociedad




Areas de Oportunidad

Co-disefio de
Servicios de Salud

Pacientes
empoderados y
Comunidades de

pacientes

O

B

Protocolos
empaticos y
personalizados
durante todo el
proceso

Creacion de un
ecosistema de
servicios mas
abierto para el
paciente
oncologico



Workshop 10-11 de mavo

ok

Onkologikoa

basque

culinary
center

Direccion de enfermeria
Enfermeria ensayos clinicos
Supervisora hospitalizacion
Cirugia General

Oncologia radioterapica
Medicina Interna
Administracion

Asistente Social

Auxiliar de Enfermeria
Comision Pacientes

Leksmy Parameswaran (dir)
Anna Runge (autor proyecto)
Laszlo Herceg (disefio)
Mercé (facilitador)

Bernat (facilitador)

Elena Urdaneta (Dir)
Maria Mora (investigadora)
Leticia Coello (nutricionista)

+ 1 familiar

Grupo de 9 pacientes




éQué pasaria si...?

Primer ejercicio







Trabajo por equipos
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Puesta en comun de los
proyectos 5
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Y Priorizacién mediante
votacion Eri=re

Cierre del evento y
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ESPACIO VOZ

A feedback & co-design
platform

A different tone of voice than the
hospital: this is a space where staff
and patients can meet on a different
more personal level and were
doctors ,leave the white coat at the
door”
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+ a space in the hospital

Tools for feedback/ for
patients to participate in
projects of the Living Lab



Acompanante personal

Professional/
Ex-patient

o Eognd

Meet at the first
visit in Onkologikoa
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E Information and
explanation for patients

Guidance through
the process



Informacion empatica
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Facilitate empathic
information giving
in consultations
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- Digital tools and the
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as information resources
d for patients

Information for patients
to take home = reflect
and share
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Actividades Extra-hospitalarias
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EuMi‘l' PERSONAL
ExPeRIENES cock
AT LuMOd famines Example: Sport activities
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A program co-designed with
patients on topics that are
meaningful for them

Example: Show cooking in BCC



Red de Servicios de Soporte
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Patients get to know
services in the hospital

Make network of services accessible
for patients: digital platform/website

Build in links to needed
services in consultation
with doctors/nurses.
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Profesionales 13
Pacientes 7

Profesionales i
Pacientes 5

Priorizacion de

Proyectos

Profesionales 11
Pacientes 5
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Profesionales 2
Pacientes 2
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Profesionales 11
Pacientes 7




The space ,Espacio Voz* inside the
hospital and the network of partners

Informacion outside the hospital form the structural

ing a new dialog and —* elements of the Living Lab: other
ways of informing patients in concepts can build on these first building
the Living Lab blocks!

personal Outside:
and feedback point Metwork of partners
A, St g oot
! ! . , care an
but is also the link to suppaortive services for patients cutside of
Living Lab. the hospital
Extra hunpitgfla‘im
for pa%nerrts
LIVING LAB
Onkologikoa




Short term (1y)

Medium term (2-3y)

Long term (4+y)

Hoja de ruta
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3) Proporcionar Informacion empatica - a
new way of giving information to patients
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FASE ACTUAL DEL PROYECTO

Busqueda de financiacion

Estudio de viabilidad en el Centro

Creacion de equipos multidisciplinares

Busqueda de herramientas para fomentar la participacion de los pacientes
en el proyecto
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