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La participación de los pacientes y el
Modelo PIEEX-Hospital Clínic 
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Valor
Atención centrada en la persona

Autoridad 

Paternalismo

Cuidar vs curar

Autonomía

Consentimiento informado

Práctica clínica Evaluación de la calidad

Seguridad

Calidad

Estructura
Proceso
Resultado
Calidad percibida

Avedis Donabedian
(1919-2000)

Efectividad

Archie Cochrane
(1909-1988)
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BMC Medical Ethics 2013;14:49

Valor
Únicamente

puede definirse
desde la 

perspectiva del 
usuario

Reciprocidad

Coproducción

BMJ Qual Saf. 2016;25:509-17. 

A diferencia de los 
productos, los servicios 
conviene que sean  co-

produïcidos

Respeto y  
minimizar  la 

asimetría



Pacientes = Imágenes ausentes
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Plan estratégico 2016-20
Hospital centrado en 

las personas
(pacientes, cuidadores y 

profesionales)

No partimos de cero

Pacientes en el Grupo de trabajo
de Información y educación
terapèutica (GTIET)
24 de octubre de 2015

Grupos focales

Participación de pacientes en el HC



Objectivos PT1

|8|

Nada de mi 
sin mi

…1

Comisión de Participación de 
Usuarios y Pacientes del HC

2
Grupo de trabajo
de participación

GTP

3Inventario de 
actividades de 
participación

4Grupos de 
participación

6 Documentos de trabajo

5
Trabajos de 

campo

Análisis
reclamaciones

Colaboración
con otros PT
• Nutrición
• Consultas
• Portal/web

Modelo PIEEX-Clínic

7
Espacio de intercambio

de experiencias (EII)



Model PIEEX-Clínic

9

Participación

Información

Educación terapéutica

Experiencia del 
paciente

PT1

PT2

Participación
Exp. paciente

Información
Educación

 Cuatro ámbito estrechamente relacionados

 PIEEX = Mejores resultados en salud

N Engl J Med. 2013; 368:201-3



Living lab: experimentación
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Espacio físico para trabajar de una manera diferente

Co-crear

Evaluar

Experimentar

Explorar

Banco de 
pruebas



Patient experience
Continuous subcutaneous insulin

infusion (CSII): Educational program

Understand

Focus group,
Interview…

Strengths Weaknesses

Informed decision.
Individual/group 
work
No contradiction
Teamwork.
Family 
involvement.
Telephones 24h.
Technical service.

Improve educational 
strategy & 
assessment of 
individual learning 
rhythm.
Proposal of technical 
improvements 
Inform the Ministry of 
health.

Explore

Experience

Evaluate

Coulter A et al BMJ 2014;348:g2225 

Co-produce 
healthcare
services

Accreditation
process

Prototype

Quality control task force
with patients included

BMJ Qual Saf. 2016;25:509-17. 

>60% response rate

Survey to all
CSII users

Adapted from

M. Jansà & I. Conget



Comisión de Participación de Usuarios y 
Pacientes del Hospital Clínic 
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 Rendimiento de cuentas

 Identificar necesidades no cubiertas

 Tener en cuenta la perspectiva del paciente

 Ejemplo para la organización

 Revisión de documentos

13.09.2017
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BMJ 1999;319:719.
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