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La participacion de los pacientes y el
Modelo PIEEX-Hospital Clinic

Dr. Joan Escarrabill
Programa d’Atencid a la Cronicitat - Hospital Clinic (Barcelona)

Pla Director de les Malalties de I'Aparell Respiratori (PDMAR) &
Observatori de les Terapies Respiratories a Domicili (ObsTRD). FORES.
Departament de Salut. Generalitat de Catalunya

® CLiINIC

Hospital Universitari

Barcelona, 14 de septiembre de 2017



Practica clinica Evaluacion de la calidad

Estructura
Proceso
Resultado
Calidad percibida

Autoridad

Avedis Donabedian
(1919-2000)

Paternalismo

Cuidar vs curar

Archi Cochrane
(1909-1988)

Autonomia

Consentimiento informado
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' Coproduction of healthcare service

|

‘ Maren Batalden,’ Paul Batalden,” Peter Margolis,” Michael Seid,?
Gail Armstrong,? Lisa Opipari-Arrigan,®? Hans Hartung®

|

|

\ BMJ Qual Saf. 2016;25:509-17.

diferencia de los
productos, los servicios

Unicamente N N conviene que sean €o-
puede definirse N produicidos
desde la )
: Y :
perspectiva del / Respeto y

usuario

minimizar la

asimetria

Reciprocidad”'

Paternalism, autonomy and reciprocity: ethical
perspectives in encounters with patients in
psychiatric in-patient care

eikko Pelto-Piri'", Karin Engstréom”® and Ingemar Engstrém ™ . .
) ‘ e " °""" BMC Medical Ethics 2013;14:49
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Participacion de pacientes en el HC

Plan estratégico 2016-20 No partimos de cero

Hospital centrado en

las personas

(pacientes, cuidadoresy
profesionales)
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L cLINIC

Pacientes en el Grupo de trabajo CLINIC
de Informacion y educacién
terapéutica (GTlET) Hospital Universitari

24 de octubre de 2015



Objectivos PT1  Modelo PIEEX-Clinic

Analisis
reclamaciones

Trabajos de

Grupos de - \ ( 5 ) campo ; con otros PT
.. ., 4 . JZzaN e Nutricion
participacion / . « Consultas

* Portal/web
Documentos de trabajo

il
CEE NS

o
£

Inventario de
actividades de
participacion

Participacio dels pacients en els grups de treball de les
linies transversals del Pla Estratégic 2016-2020

7
(\-’) Espacio de intercambio

Grupo de trabajo de experiencias (Ell)

de participacion

GTP -
ﬁ ﬁ' ﬁ -
Comision de Participacion de
® Usuarios y Pacientes del HC CLINIC
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Model PIEEX-Clinic

® Cuatro ambito estrechamente relacionados

" PIEEX = Mejores resultados en salud

Participacion

N EnglJ Med. 2013; 368:201-3

PT1
Participacion
Exp. paciente

Experiencia del
paciente

Informacion

Informacion
Educacion

. Educacion terapéutica C |_ |’ N | C

BARCELONA
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Living lab: experimentacion

Espacio fisico para trabajar de una manera diferente

Banco de
pruebas
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CRISH) 55 b Patient experience

for Health

Continuous subcutaneous insulin
infusion (CSIl): Educational program

Prototype

Co-produce
healthcare

Survey to all
CSll users

Accreditation
process

[ >60% response rate ]

3 : Coproduction of healthcare service
Strengths Weaknesses ! B! b - . 4 Maren Batalden,' Paul Batalden,” Peter Margolis,® Michael Seid,”

Gail Armstrong,”® Lisa Opipari-Arrigan,® Hans Hartung®

Informed decision. Improve educational BMJ Qual Saf. 2016;25:509-17.
Individual/group strategy &
work assessment of Quality control task force
No contradiction individual learning with patients included
Teamwork. rhythm.
Family Proposal of technical Understand \_/
involvement. lmprovements Collecting data on patient experience is not enough:
Telephones 24h. Inform the Ministry of they must be used to improve care Adapted from
. . The NHS has_ been a_jlleming data on palie_nts' expelienge of care for over 10 years but few providers
Technical service. health. Focus group, EJZ:‘%%fi{??;"‘n:;jﬂ%ﬁiﬁl%?g‘?ﬁ‘igfé%?iﬁ&;"gﬁ%ﬁ{;?L°§%‘$?3Z'r:5?n"é‘ﬁzi’ﬂg‘é’t'éi?.”;i:?ﬁ#: M. Jansa & |. Conget
Interview. . oW 1O Interpre e reasuits, an L &m In ractice

Coulter A et al BMJ 2014;348:g2225



Comision de Participacion de Usuarios y
Pacientes del Hospital Clinic

= Rendimiento de cuentas

= |dentificar necesidades no cubiertas

= Tener en cuenta la perspectiva del paciente
_____ = Ejemplo para la organizacion

=  Revision de documentos

CLINIC

BARCELONA

Hospital Universitari




Saturday 18 Seprember 1999

Paternalism or parmersh_ip?

Patients have groum up—and there's no going back

BMJ 1999;319:719.
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