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El Proyecto 

Pretende mejorar la autogestión
de la Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica 

proporcionando a los pacientes, cuidadores y 
profesionales sanitarios 

un ecosistema de soporte y monitorización basado

en tecnologías móviles.

OBJETIVO:



DEFINICIÓN  DE 
NECESIDADES

DEFINICIÓN DE 
SOLUCIONES

PATIENTJOURNEY 
Y PROCESS MAP

CASO DE USO

FASES:

DESARROLLO DE 
SOLUCIONES TEST DE LAS 

SOLUCIONES

EVALUACIÓN

ESCALADO

Fase actual



Entrevistas

Grupos focales

PacientesProfesionales

Observaciones

PARTICIPACIÓN:

CASO DE USO

DEFINICIÓN  DE 
NECESIDADES

DEFINICIÓN DE 
SOLUCIONES

PATIENTJOURNEY 

PROCESS MAP

Con la colaboración de : 



RESULTADOS:
Mejoras para
pacientes

Información y 

acompañamiento

KIT INFORMATIVO, WEBS, PACIENTE 

EXPERTO, COMUNIDAD VIRTUAL, A. 

TELEFÓNICA DIRECTA…

Educación

sanitaria

TALLERES, 

CAMPAÑAS,

VISITA 

ESPECÍFICA…

Rediseño de 

procesos

FORMACIÓN, PLAN DEBUT, > 

TIEMPO VISITA, PROTOCOLO 

ESTANDARIZADO, VISITA INH, 

PRUEBAS EN 

CASA,REFERENTES, 

ECONSULTA…

Autogestión de la 

enfermedad

PLATAFORMA DIGITAL, 

MONITORIZACIÓN, 

PREPARACIÓN VISITA, 

RECORDATORIOS, ESPIRO 

MOVIL

Data analytics

MODELOS PREDICTIVOS, 

INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL



FUTURO: APLICAR NUEVAS TECNOLOGÍAS para

PRIORIZAR

VIABILIZAR

 Mejorar la información, comunicación y 
acompañamiento

 Optimizar o Mejorar los 
procesos existentes

 Dar mayor 
autonomía al 
paciente

 Potenciar la educación sanitaria



Muchas gracias!
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