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\/” PATIENT
FOCO DEL PACIENTE AC

« Objetivo: Conocer las percepciones y actitudes de los
pacientes y familiares al realizar una broncoscopia.

- Objetivos especificos:
« Conocer los puntos de interés de los pacientes durante el
proceso
* Definir las prioridades de los pacientes
» Identificar oportunidades de mejora en la prestacion del
Servicio

IRB/ /eida’
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W/ PATIENT
Coémo ha participado el paciente? AC

 Pacientes y familiares que se realizaron una broncoscopia en
el Servicio de Neumologia del HUAV

» Se realizd un grupo focal con pacientes y familiares; y
llamadas telefonicas

« 22 sujetos: 15 pacientes (6 mujeres y 9 hombres) y 7
familiares (5 mujeres y 2 hombres). De 40 a 74 anos

IRB/ Zeida‘i‘
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Grupo focal:
analisis cualitativo

(Atlas-ti 5.0)
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CATEGORIAR

DEFINICION®EAARXATEGORIAR

MédicojuethacefaltlerivacionileRap
pruebal®

Especialidad® del@ médico® quel realizal laZ
derivacioni del lal prueba,? obteniendol 3
respuestas:EMédicoPdelurgenciastdelBHUAV,
DoctorfdeltabeceralyotrosE(endocrina,UCIE
etc.)@

AcompafiamientoRlefamiliares@

Posibilidad® y@& necesidad? del recibir@
acompafiamientoBporBparte@eBosFamiliares?
elBdiaRenBquelselirecibellalnoticialldelIaR
realizacion@elabroncoscopia.@asfespuestasn
sonBi/no.f

InformacionBfacilitadaBporelmédicol
yEnfermeras@

PresencialyBcalidad@entlaskexplicacionesdell
personalPyuelatiendelyPderivaklaBprueba.EIR
tipoRle@espuesta@@s@i/no.[@

Rapidez@niaealizacion@edafruebal

TiempoRjueRranscurre@ntreflEnomentoni
el®ueIEnédicoBnformaltlelathecesidadilel
realizarBlalbruebalhastaluelestaerhace.CEIR)
tipoRle@espuesta@s@i/no.m@

Comodidad@edaBalaieRsperad

Comodidad® y@ confortabilidad® de@ lasP
instalaciones.®

Actitud@delPpersonal@quelrealizallal]
pruebal@

TratoPrecibidoPporelPpersonalfdelZhospital .
Amabilidad,® buenB trato® yB cuidadosB
proporcionadosBporfimédicos,Benfermerasky?)
auxiliares.[@

Informacion sobrel las@ posiblesk
complicacionesf o efectosp
secundarios®

InformacionBrecibidaBiporZpartefdelfequipol
médicol y& del enfermerial@ respectol al lasp]
posibles?@  complicaciones®l of efectosd
secundariosByuelpuedeniufrirflospacientesh
duranteI@ost-operatorio.f

Esperalesdejueterminallalkbruebal
hastaRjueBeRlaRIzItam

Tiempol@ranscurrido@ntrefafinalizacion@elalR
pruebafy@uandoRIPacienteBeRncuentralyal)
consciente)d®IEmomentoEnIEueZedeRlal)
el@Ita¥BeMaBaraXasa.m

InformacionitlaraBytdetalladaldellosH
resultados@

ExplicacionestdelEmédicolhuelinterpretallosk)
resultados®btenidos@iedabroncoscopia.f@
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Tiempoldelesperaldellostresultadosh
(desdelelEdiaPdellalpruebalhastallal
visita@ie@esultados)®@

TiempoRjueRranscurre@ntrefli@nomentonk)
elRyuelelPpacienteBelealizallaBpruebalhastal
queltealizala@isita@le@esultados.@

11.

Opinién dell pacientel sobrel lab]
adecuacionidellaBpruebalenBultasol]
particular@
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prueba@nFuncion@eBuaso@articular.[@
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prueba

NotaBenBnumeroldel0RalE10Equeliponelel
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duranteltodoReIPprocesojuetturallakpruebal
(desdel laR derivacioni hastal laR visital del)
resultados)
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Grupo focal:

analisis cualitativo

(Atlas-ti 5.0)
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Grupo focal:
analisis cualitativo

(Atlas-ti 5.0)
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PATIENT
Resultado mesurable: Satisfaccion: 11s: 9-10 eSS
7s: 7-8
« Rapidez en la realizacion desde la peticion y resultados.
« Informacion al familiar durante el proceso Aspectos a tener en

cuenta y mantener

- Claridad en la explicacion de los resultados

- Falta de prevision e informacion sobre el alta

] Aspectos a mejorar
- Ir en ayunas y no dar de comer o informar Mejoras a implementar

- Cambios/flexibilidad de visitas programadas

IRB Zeida‘i‘
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